NEWS LETTER 2/2004

Emmeko me suomalaiset olekaan niin hyvia kuin
kuvittelemme?

Viime aikoina on kayty vilkasta keskustelua "vanhojen teollisuusmaiden” tulevaisuudesta, globalisaation haasteista, Kiina-
iimidsta, EU:n laajentumisen seurauksista eri maiden kilpailuedellytysten kannalta ja muista keskeisista tekijoista jotka
vaikuttavat jatkossa menestymiseen. Tallainen keskustelu on hyvaksi jos se avaa ihmisten silmid ja muokkaa asenteita
sellaisiksi, ettd tarmo kaytetaan tulevaisuuden luomiseen ja toteuttamiseen eika vanhojen, aikansa elaneiden rakenteiden
puolustamiseen ja menneiden aikojen haikailemiseen (kuten valitettavan usein tehdaan).

Meilld Suomessa uutiset Nokian markkinaosuuksien pienestd hupenemisesta ovat johtaneet spekulaatioihin siitéd mité
tapahtuu jos tdman jattiyrityksen asema jatkossa heikentyy? Onhan Nokia-klusteri ollut aivan ratkaiseva menestystarina
koko Suomelle viimeiset kymmenen vuotta ja on selvaa, ettda monet nyt ihmettelevat mita tuleman pitaa? Tamakin
keskustelu on hyvaksi koska se terveella tavalla saa meidat kyseenalaistamaan tiettyja asioita ja kasityksia...

Olen omassa tydssani viimeisen runsaan vuoden aikana tormannyt erddseen kysymykseen josta Suomessa emme ole
juurikaan puhuneet: mitd mieltd ulkomaiset yritysjohtajat ovat suomalaisista tyontekijoéina? Piddmme itsedmme ilman muuta
esimerkiksi ruotsalaisia tehokkaampina ja jdmerimpina mutta itse asiassa emme ole kriittisesti tarkastelleet itsedmme. Tassa
pohdinnassa on tarkeéata tietdd miten muista maista Suomeen tulleet johtajat kokevat maamme yritysilmaston?

Yritykset Pohjois-Euroopassa konsolidoituvat ja tehokkuutta haetaan monissa yhtidissa siirtymalla alueellisiin
matriisiorganisaatioihin ja teravoittamalla eri suunnittelu-, toteutus- ja seurantaprosesseja. Tallaisessa tilanteessa esiin
nousevat ongelmat tulee ratkaista maaratietoisesti ja kehityspotentiaali hyddyntaa taysimaaraisesti. Interpersonan hoitamat
toimeksiannot ovatkin viime aikoina usein liittyneet tdmantapaisiin ongelmiin ja mahdollisuuksiin.

Tydssani yritysjohdon neuvonantajana olen tutustunut satoihin ulkomaisiin esimiehiin joille suomalaiset raportoivat suoraan
— joko niin, etta vierasmaalainen johtaja fyysisesti vaikuttaa Suomessa tai niin, ettd han toimii esimiesasemassa suomalaisiin
nahden asemapaikkanaan joku toinen maa. Vuoden 2003 kevattalvesta lahtien olen haastatellut naistd muutamia kymmenia
— seka eurooppalaisia ja amerikkalaisia etta aasialaisia - ja eraana keskustelun aiheena on ollut suomalainen tyontekijana.
Miten han toimii ja ajattelee, miten han suorittaa tehtavansa ja saavuttaa tavoitteensa, mitkd hanen asenteensa tyohon ja
sen kehittamiseen ovat, kestdakd han kritiikkia ja osaako han itse antaa palautetta? Uskaltaako han itse kyseenalaistaa ja
haastaa omaa esimiestaan? Mitka ovat suomalaisen tyontekijan vahvuudet ja heikkoudet? Haastateltavat ovat
yrityshierarkiassa korkealla ja heidan vastauksensa koskevat siten useimmiten keskijohtoa ja johtavia asiantuntijoita.

Keskustelujen tulokset ovat suomalaisissa havaittavien vahvuuksien osalta mairittelevia — mutta eivat kovinkaan yllattavia:
meita pidetdan rehellisind, sanansa pitéavina, melko ahkerina, uskollisina ja ystavallisina.

Mutta kapeikoista puhuttaessa kommentit ovat mielenkiintoisia ja yllattdvan runsaita. Téssd muutamia:

e "Herran pelko” on laajalti levinnytta. Esimiehen nakemyksia ei kyseenalaisteta eika haasteta vaan kaikki niellaan "kun
pomo kaskee”. Vahemman tarkeat ja kiireiset tehtavat suoritetaan orjallisesti oleellisten asioiden jaddessa
odottamaan.

o Konfliktiherkkyys. "Ruotsalainen pehmeys” on saamassa jalansijaa Suomeen on lausunto, jonka olen kuullut usean
ulkomaisen johtajan suusta. Ruotsissa sen kanssa on opittu elamaan mutta meidan ilmapiiriin se sopii erittain
huonosti ilmetessaan monesti herkkahipidisyytena.

¢ Hiljaisuus kokouksissa. Suomalainen ei kokouksissa juurikaan puhu, keskustele tai puntaroi — sitd vastoin
kaytavakeskusteluja kaydaan palavereiden jalkeen vilkkaasti. Kokousilmapiiria ei voi pitad avoimena.

e Sosiaaliset taitomme eivat ole kovinkaan hyvat — tieto ei ole uusi mutta kansainvalistyvassa yritysmaailmassa tama
puute johtaa entista suurempiin vaikeuksiin. Myynnissa ja markkinoinnissa ei parjata ilman ihmissuhde- ja
vaikuttamistaitoja. Mutta nama osaamisalueet ovat aarettdéman tarkeita myos yrityksen sisdisessa kanssakaymisessa.
Ei riita etta ammatillinen kompetenssi on huippuluokkaa — myds sosiaalisten taitojen taytyy olla kohdallaan.
Yrityksessa pitaa ennen kaikkea tuottaa mutta sen lisédksi myds nakya ja kuulua!
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Kun tulevaisuuskeskustelua jatkossa kaydaan eri foorumeilla niin meilla kun muuallakin on syyta ulottaa debatti koskemaan
myds osaamista ja asenteita liittyen tydhon ja sen kehittdmiseen. Terve itseluottamus on hyva ominaisuus silloin kun sille
l0ytyy katetta. Sokea usko suomalaisen mallin ylivoimaisuuteen on sitéd vastoin vaarallista. Meidan on taitojen ja asenteiden
osalta rohkeasti uskallettava kartoittaa vahvuutemme ja heikkoutemme ja maaratietoisesti ryhdyttéva jalostamaan parhaita
ominaisuuksiamme ja korjaamaan puutteitamme.

liman tatd emme tulevaisuudessa kuulu voittajiin!

Kevatterveisin,

Mats Kockberg

toimitusjohtaja, liikkeenjohdon neuvonantaja
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Outplacementista ja urasuunnittelusta

Interpersona vastaanotti ensimmaisen uudelleensijoittamistoimeksiantonsa syyskuussa 1992. Olemme sen jalkeen
hoitaneet satoja outplacementiin ja urasuunnitteluun liittyvaa projektia eri toimialoilla ja eri tehtavissa tydskentelevien
henkildiden kanssa. Erityisesti viimeisten kolmen vuoden aikana t6ita on talla saralla ollut paljon. Organisaatioita on
supistettu ja sovitettu uuteen kilpailu- ja markkinaymparistodn ja tallaisessa tilanteessa outplacementin kysynta tietenkin
kasvaa. Samanaikaisesti uudelleensijoittaminen kuuluu entistd useammin irtisanomispakettiin ja ammattimaisen
urasunnitteluavun piiriin on tmankin myo6ta tullut lisaa ihmisia.

Outplacement ei kasitteena ole kovinkaan uusi mutta siitd huolimatta se on sisalléltdan monelle melko tuntematon.
Vaarinkasityksia on useita. Puhutaan "saattohoidosta” tai luullaan, ettd kyseessa on terapeuttinen keskustelusarja.

Nainhan ei ole. Uudelleensijoittamisella on selkeat tavoitteet:

e irtisanotun tai muuten uutta uraa suunnittelevan henkilén konkreettinen avustaminen eri keinoin uuden tydpaikan
saamisessa

e omien kykyjen ja soveltuvuuden tunnistaminen siten, ettd henkil® 16ytaa naita vastaavan tydpaikan — tarjonnan
taytyy kohdata kysynta

e  koko projektin hoitaminen ammattitaitoisesti, paamaarahakuisesti ja aktiivisesti

Outplacementohjelmia on erilaisia ja kannattaa tarkoin harkita mika tarjolla olevista vaihtoehdoista on sopivin ja
asianmukaisin. Karkeasti otettuna vaihtoehtoja on kaksi: ryhmavalmennus ja yksiléllinen valmennus. Mutta kummankin
kohdalla I8ytyy useita sovellutuksia: ryhméakohtaisen valmennukseen voidaan lisatd henkilékohtainen osuus ja yksiléllisten
ohjelmien kohdalla on useita lahestymistapoja ja malleja.

Yleisesti voidaan todeta ryhmavalmennuksen soveltuvan tilanteisiin jossa irtisanotut muodostavat suhteellisen
homogeenisen joukon — koulutustaustaltaan, tehtavaltaan jaialtaan. Silloin itse uudelleensijoittamiskoulutus voidaan
suunnitella kaikille sopivaksi ja valmennustilaisuuksien keskustelut ovat antoisia ja avoimia.

Jos irtisanotut muodostavat heterogeenisen ryhman yksiléllinen valmennus on sopivampi. Silloin jokaisen tausta, tilanne ja
tavoitteet voidaan huomioida ja kukin uudelleensijoitettava kokee saavansa juuri hdnen kaipaamaansa konkreettista apua
omalta valmennuskonsultiltaan. Viime vuosina yksildllisen valmennuksen suosio on noussut selvasti verrattuna
ryhmavalmennukseen. Henkilokohtaisen, omaan tilanteeseen soveltuvan toimintatasolle ulottuvan aikataulutetun
uudelleensijoittamisohjelma laatiminen yhdessa oman konsultin kanssa on useimmiten ensimmainen askel.

Kaytannossa jokainen ohjelma on erilainen — ovathan ihmisten lahtokohtatilanteet ja tavoitteet varsin erilaisia. Joillakin
hakemusten ja CV:n laadinta tuottaa tuskia, toiset tarvitsevat apua oman osaamisalueen tydmarkkinatilanteen
analysoinnissa ja hakukanavien etsimisessa ja jotkut haluavat valmennusta ennen tydpaikkahaastatteluihin menemista.
Monille olemme myds vélittdneet suoria yrityskontakteja omaa verkostoamme hyddyntamalla. Eraat puolestaan lahtevat
yrittajiksi ja tarvitsevat apua ja neuvoja nailta tiimoilta. Valmennuskonsulttia valittaessa kannattaa varmistua hanen
taustastaan ja osaamisensa laajuudesta — monipuolisesta neuvonantajasta on tassa tapauksessa suurempi hyéty kuin
kapea-alaisesta.

Uuden tyén hankkiminen on projekti joka onnistuakseen edellyttaa tarkkaa suunnittelua, maaratietoista toteuttamista ja
tiukkaa seurantaa. Useimmille viikkokohtaisesti laaditut aktiviteettiohjelmat sopivat erinomaisesti. Silloin viikonlopun
koettaessa voi todeta, etté viikon aikana tuli tehtya ne toimenpiteet joista sovittiin. Tama systematiikka ja siihen pohjautuva
aktiivisuus johtaa parhaaseen tulokseen.

Usein kuuluu kysyttavan kuinka kauan uudelleensijoittaminen kestaa? Teimme viime vuonna laskelman suorittamistamme
toimeksiannoista ja paadyimme teoreettiseen lukuun 12 viikkoa. Totuuden nimissa on kuitenkin todettava, etta tallaisella
luvulla ei ole juurikaan kaytannon merkitysta. Sijoittumisaika riippuu monesta tekijastéd mutta ennen kaikkea hakijan omasta
aktiivisuudesta ja aloitteellisuudesta.

Outplacement-ohjelmat voivat olla joko ajallisesti rajattuja (esim. 3 kk tai 6 kk) tai ne voivat sisaltéda tietyn maaran
henkilokohtaista neuvontaa sopimuksen mukaan. Tai sitten ohjelma kest&a niin kauan kunnes henkilé on sijoittunut. Tama
viimeksi mainittu toteutus on viimeisten vuosien aikana tullut yhd suositummaksi - se antaa uudelleensijoitettavalle turvan
sen varalle, etta projekti jostakin syysta venyy. Tydnantaja puolestaan panostaa tietylla summalla ohjelman alkaessa ja
hoitaa niilta osin oman osansa ilman etta lisdkustannuksia syntyy matkan varrella.

P Interpersona

Oy INTERPERSONA Ab  Annankatu 12 A« 00120 HELSINKI ¢ puhelin (09) 680 2992 « telefax (09) 611 972
email: interpersona@interpersona.fi ¢ http://www.interpersona.fi/



Enta riskit? Kokemustemme mukaan uudelleensijoitettavan henkildkohtainen toiminta ja asenne ovat keskeisia
menestystekijoita ja nailla alueilla olemme havainneet seuraavat kolme suurinta pullonkaulaa:

Eparealistiset tavoitteet. Henkil ajattelee enemman tyyliin "mitéd mina haluan” "mitd mina osaan ja voin tarjota”-

aspektin jaddessa vahemmalle huomiolle.

Toimenpiteiden ja uravaihtojen liilan suuri hajauttaminen — fokusoinnin puute. "Kaikki on minulle mahdollista” voi olla
yksil0ssa viehattava piirre mutta kovin tehokas se ei tydnhaun kannalta ole.

Omakohtaisten aktiviteettien vahyys — tuudittautuminen siihen, etta jokin mielenkiintoinen vaihtoehto ilmestyy
jostakin. Tallaista ei juurikaan tapahdu elavassa elamassa jossa tyopaikat on haettava itse.

Nina Henricson
Projektipaallikko
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Mats Kockberg:

Uudelleensijoittamisen kymmenen kaskya

Viime syksyna Taloussanomat pyysi Mats Kockbergia listaamaan kymmenen tarkeinta seikkaa joiden irtisanotuksi joutuva
yritysjohtoon kuuluva henkil® pitdad mielessdan. Tassa hanen johtopaatoksensa.

1. OTA "TIME OUT” — TEE JOTAKIN JOSTA OLET AINA UNELMOINUT

Ennen kun aloitat uuden uran suunnittelun: tee pidempi matka perheesi kanssa, pida kunnon loma ta tee jotakin muuta josta
olet aina unelmoinut. Nain rentoudut, keraat voimia ja saat etaisyytta tapahtuneeseen.

2. MUUTOS MERKITSEE MAHDOLLISUUKSIA

Tama saattaa vaikuttaa fraasilta mutta sita se ei suinkaan ole. Liike-eldamassa toimintaymparistd muuttuu nopeasti. Toisille
yrityksille tdma tietaa vaikeuksia — toisille mahdollisuuksia.

Sama patee yritysjohtajien kohdalla...

3. PYSY AJAN HERMOILLA

Yritysjohtajien aika on kortilla ja on hyvin luultavaa, ettd "vanhassa” tydpaikassasi olet fokusoinut voimakkaasti omaan
yritykseen, alaan ja asiakaskuntaan. Nyt kannattaa laajemmin tarkkailla missa mennaan, milla sektoreilla ja alueilla
tapahtuu kehitysta jolle sina voit antaa lisaarvoa.

4. POTKUJEN SAAMINEN El OLE KATASTROFI

Viimeisten kymmenen vuoden aikana asenteissa on tapahtunut suuria muutoksia: eras esimerkki tédstd on suhtautuminen
irtisanottuihin johtajiin. Tana paivana potkujen saanutta henkiléa ei pideta epdonnistuneena yksiléna kuten joskus
aikaisemmin on saatettu tehda. Yhdysvalloissa on jo vuosikymmenia katsottu irtisanottuja johtajia varsin kiihkottomin silmin
ja ensisijaisesti arvioitu hanen kykyjaan. Potkujen saaminen ei merkitse kielteista kastimerkkia otsaan. Tama on hyvaa
sisaistaa tulevaa suunniteltaessa!

5. MAARITTELE;TARKOIN YDINOSAAMISESI

Jatkoasi ajatellen térkeinta on, etta pystyt kertomaan mika on karkikompetenssisi, missa olet todella hyva. Tama
ydinosaamisen konkreettinen maarittely edellyttda poikkeuksetta aika perusteellista pohtimista ja analyysia. Mita olet saanut
aikaan ja millaisissa tilanteissa ja toimintaymparistoissa olet parhaimmillasi? Uudelleensijoittamisprojektin tydkalupakissa
ansioluettelo tayttaa tarkean paikan. Viela tarkeampaa on kuitenkin, etta pystyt vakuuttavasti kertomaan ydinosaamisestasi.
6. MISSA YDINOSAAMISESTASI ON KAYTTOA?

Myos tydomarkkinat toimivat parhaiten siella missa tarjonta oikeasti kohtaa kysynnan. Uudelleensijoittamishankkeessa sin&
markkinoit itseasi ja ennen kaikkea osaamistasi. On vaikea kuvitella tilannetta jossa rekrytoinnissa jokin muu seikka ohittaisi
taman tekijan!

7. AKTIIVISUUS RATKAISEE

Kokemus osoittaa kiistattomasti, ettd omakohtaisen aktiivisuuden merkitys uudelleensijoittumisen onnistumisen kannalta on
keskeinen. Sama periaate koskee sindnséa kaikkea myyntity6ta...
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8. HALLITSE PROSESSIA

Onnistuminen busineksessa edellyttda hyvaa suunnittelua, tehokasta toteuttamista ja tarkkaa seurantaa. Sama patee myos
uudelleensijoittamisessa. Koko prosessi on hallittava!

9. SUUNNITELMALLISUUS

Yritysjohtajan Iahtiessa luomaan uutta uraa kannattaa asettaa selkeat tavoitteet ja laatia konkreettiset toimintasuunnitelmat.
Tyoviikon alkaessa maanantaina pitaa tietda mita viikon aikana tulee saada aikaiseksi — toimenpidekohtainen
viikkosuunnitelma on tassa hyva tydkalu. Nain voi perjantai-illan koettaessa keskittya vapaa-aikaan tietden, etta viikon
kohdalle sovitut toimenpiteet tulivat tehdyksi. Tama motivoi ja estda turhautumisen.

10. VIETA SAMALLA "NORMAALIA ELAMAA”

Suhtaudu uudelleensijoittamiseen vakavasti ja toimi tavoitehakuisesti — likemiesmaisesti. Jata aikaa ja tarmoa myos
muulle: perheellesi, ystavillesi, harrastuksellesi ja itsellesi. Tasapainoisena yksilona paaset haluamaasi tavoitteeseen
nopeammin ja helpommin. Tiukkapipoisuus tai harkitsematon yliaktiivisuus eivat johda mihinkaan.
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Newsletter-tilaukset:

Interpersonan Newsletter iimestyy nettiversiona 4-6 kertaa vuodessa. Uutiskirjeen voi maksutta tilata osoitteesta
interpersona@interpersona.fi.. Téhan tehdaan myods osoitteenmuutokset ja peruutukset.

Newsletter julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Muista ilmoittaa mité kieliversiota tilaus koskee!

Yhteydenotot:

Kun haluatte lisatietoja palveluistamme tai jos haluatte kdyda luottamuksellisen keskustelun yrityksessanne
havaitsemistanne kehitystarpeista pyyddmme ottamaan yhteytta:

Toimitusjohtaja

Mats Kockberg

Oy Interpersona Ab
Annankatu 12 A
00120 HELSINKI
puhelin (09) 680 2992
telefax (98) 611 972

1972
ina.henricson@interpersona.fi
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