NEWSLETTER

Tassa numerossa:

Viisi kysymysta johtajuudesta Alexander
Ehrnroothille

Alexander Ehrnrooth kuuluu mer-
kittaviin nuoremman polven yri-

tysjohtajiin. |
.2 .A

Tavoitteet selkeiksi ja seuranta toimimaan

Johtamisessa — uskon  selkedén
tavoitteiden asetantaan ja jamp-
tiin seurantaan toteaa Kymenlaak-
son Sdhké Oy:n toimitusjohtaja
Kari Ramo.

(5. 4)

Hallitustyoskentelyssd viela parantamisen varaa

Suurimpien  suomalaisyhtididen
hallitustyén kehittdmisessa riittaa
vield tekemistd. Tatd mieltd ovat
suuryhtiiden toimitusjohtajat.
(s.6)

Kolumni ulkomaankomennuksista

Susanne Stenfors kasittelee kolum-
nissaan entista useampia yrityksid
askarruttavaa kysymystd: Miten
hallita  ulkomaankomennuksiin
liittyvaa problematiikkaa.

(s. 8)

Kolumni yrityskauppojen jilkihoidosta

Yrityskaupoista ~ saatava  hyoty
pienenee usein oleellisesti puut-
teellisen valmistelun ja huonosti
hoidetun jalki-integraation  joh-
dosta. Mats Kockbergin kolumni.

(s.10)

Kolumni myyntitiimien arvioinnista ja
kehittimisesta

Myyntitiimien toimintaa ja jasenid
kannattaa arvioida ulkopuolisen
asiantuntemuksen avulla kertoo
John Bergman kolumnissaan.

. 11) |°

INTERPERSONAN UUTISKIRJE 3/2006

29.8.2006
Kysymyksia ja vastauksia
Uudessa sarjassamme Interperso-
nan konsultti ottaa kantaa yhteen &
lukijamme ldhettdméaan kiperdan [/

kysymykseen.
(s. 12)

Interpersona sponsoroi valmennuksella Team
Silja Lehtista

Team Silja Lehtinen kuuluu nuo-
ren polven purjehtijalupauksiin
jolla tdhtdin on mm. Pekingin
Olympiakisoissa vuonna 2008.

(s. 13)

Lasse Lehtisen kolumni

Europarlamentaarikko Lasse Leh-
tinen kertoo Uutiskirjeellemme
kirjoittamassaan kolumnissa EU:n
tyGaikalainsaddantohankkeista.
(s. 14)

Kirja-arvostelu: The World is Flat

Kolminkiertaisen ~ Pulitzer-voittajan Tho-
mas Friedmanin kirja on herattanyt pal-
jon keskustelua.

(s. 15)

Kirja-arvostelu: Wiskarin oppaat kohti itsensa
ymmartamista

Liikkeenjohdon konsultti ja kouluttaja
Juha Wiskari on kirjoittanut kaksi kirjaa
aiheesta “miten kulkea kohti arjen huip-
pusuorituksia’.

(s. 16)

Yritysjohtajat toiveikkaita

Suomalaisten suurten yristysten toimitusjohtajat suh-
tautuvat varsin optimistisesti sekd kansantalouden ettd
oman yrityksen kehitysnakymiin.

(s.17)

Uutiskirjeen tilaukset ja yhteystiedot
(s. 18)
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Viisi kysymysta johtajuudesta ALEXANDER EHRNROOTHILLE

Sanat "monipuolisuus” ja "joustavuus” kuvaa-
vat taman ja huomisen pdivan tarkeimpia johta-
jaominaisuuksia. Maailmassa, jolle on ominaista
eri maissa toimivat hajautetut toimintaketjujen
verkostot, on tarkeada laatia selked pddmaara tai
visio liilketoiminnalle, sanoo Alexander Ehnrooth
Interpersonan Uutiskirjeen haastattelusarjassa
"Viisi kysymysta johtajuudesta”.

Alexander Ehrnrooth (s. 1974) on Suomen johtavia nuo-
rialiikkeenjohtajia. Hédn on Fiskars Oyj:n ja Turvatiimi
Oyj:n hallitusten varapuheenjohtaja sekd Atine Group
Oyj:n ja Virala Oy:n toimitusjohtaja.

Mitka ovat hyvén johtajuuden tarkeimmat
tunnukset?

Haluan aloittaa sanomalla, ettd on helppo antaa oivalli-
sia neuvoja ja tunnistaa tarkeitd ominaisuuksia, mutta on
aivan eri asia eldd niiden mukaan dynaamisessa maail-
massa. On sanomattakin selvda, ettd itse luultavasti valilli
epdonnistun jokaisen tirkedna pitimani ominaisuuden
kohdalla, mutta yritan seurata niitd pitkélld tahtaimella.

Tamén pdivan maailmassa, kun yritykset yhd enem-
maén koostuvat eri hajautettujen verkostojen palasista tai
yhtendisista toimintaketjujen verkoista, joilla on toimin-
taa monessa maassa selked ja ymmarrettava paamaara
tai visio on ratkaiseva ominaisuus hyvalle johtajalle. Jotta
pdamaadrdt saavutetaan johtajien on toteutettava aloitteet
vahvalla henkilokohtaisella sitoutumisella, rehellisyydelld
ja paattavaisyydelld, kaikki ominaisuuksia jotka kuvaavat
johtajuutta esimerkin kautta. Minulle paattavéisyys tar-
koittaa kykyd tehdd proaktiivisia pdatéksia nopeasti ja
napakasti riijppumatta siitd kuinka kovina paitokset silla
hetkelld koetaan. Tandén pelikenttd muuttuu nopeasti ja
kyky sopeutua uusiin tilanteisiin on avainasemassa. Jos-
kus se tarkoittaa myos sitd, ettd patos tdytyy kumota jos
uutta mullistavaa informaatiota on kdytettavissa. Kaikki
tdmd on mahdollista toteuttaa ainoastaan selvalld paa-
maaralld, avoimella kommunikaatiolla sekd luottamuk-
sella, muuten organisaatio helposti huomaa johtajan
kadottaneen itsensd, siitd seuraa huono kierre jota on
vaikea katkaista.

Mitkd ovat huonon johtajuuden pahimmat
piirteet?

Luonnollisesti olisi helppo sanoa huonon johtajuuden
ominaispiirteiden olevan edellisen vastauksen vasta-
kohta, mutta maailma ei kuitenkaan aina ole niin musta-
valkoinen kuin toivoisimme sen olevan. Kaiken kaikkiaan
sanoisin huonon johtajuuden olevan sitd kun johtajat
ovat kykenemdattémid (nopeisiin) pdétoksiin, kun he
politikoivat, kun heilld on piilevd agenda, kun he eivat
tunnista kiireellisid asioita ja kun heilld on heikot viestin-
tataidot. Jokainen yhdistelméa ndistd on johtaa huonoon
lopputulokseen. Lisdksi hyva johtaja véaralld paikalla
on varsin epdonnistunut ratkaisu rijppumatta henkilon
luonteenpiirteestd. Jos ihmiset organisaatiossa eivat luota
sinuun, sinusta ei tule menestyvaa johtajaa. Tapa milld
luottamus voitetaan vaihtelee tilanteesta toiseen.

Tarkein johtamiseen liittyva kokemuksenne
omalla urallanne?

Ei ole yhta erillistd kokemusta joka olisi ratkaissut uraani
vaikka jotkut dramaattiset tapahtumat vuosien varrella
ovatkin muokannet minua ja jo aiemmin mainittua johta-
misfilosofiaani. Yhteistd néille tapahtumille on se tosiasia,
ettd kriisissd olleet yritykset pelastettiin kaatumiselta sin-
nikkyydell ja silld periaatteella, ettd koskaan ei luovuteta.
Uskonkin ettd ndmad tapahtumat johtivat siihen, ettd sain
tyontekijoitteni luottamuksen. Luottamus antoi minulle
mahdollisuuden toteuttaa aloitteita ndissd organisaati-
oissa ja mybhemmin myGs muissa organisaatioissa.
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Onko teilla esikuvia johtamisen alueella?

Vuosien varrella minulla on ollut esikuvia ja mentoreita.
Olen aina yrittdnyt lukea monia eri businesslehtid ja
arvostanut eri johtajien tapaa toimia eri tilanteissa. Aino-
astaan muutamia mainitakseni: Uskon, ettd tapa jolla
Jack Welch muutti GE:n tylsin monitoimialayrityksen
kasvukoneeksi monella eri sektorilla ja tapa jolla hdn nosti
johtajia yrityksen sisdltd on kunnianosoituksen paikka.
Toinen tilanne joka osoittaa pitkdaikaisen omistuksen ja
sitkeyden voiman on se uskomattoman hieno tapa jolla
Wallenbergin perhe on onnistunut muuntautumaan ja
selviytymédan hankalista tilanteista kovan julkisen pai-
neen alla. Henkilokohtaisesti yritdn oppia menestyvistd
ja ehkd vield enemmén epdonnistuneista toimintata-
voista muissa yrityksissd ympdri maailmaa ja kayttda
nditd tietoja omalla tavallani sopivissa tilanteissa.

Huomisen johtamisen tarkeimmdt haasteet?

Sanat monipuolisuus ja joustavuus kuvaavat huomisen
(ja tdmdnkin pdivan) tdrkeimpid johtajaominaisuuksia.
Henkilokohtaisesti olen aina kannustanut rahoituksen
osaamista. N&in varsinkin pienemmissa organisaatioissa,
silla rijttavaa rahoituksen ymmadrtamistd tarvitaan orga-
nisaation jokaisella tasolla. Uskon myds, ettd avain huo-
misen menestyvalle johtajalle on se, ettd han ymmaértaa
miten teknologia voi palvella hianté eikéd niinkdan miten
hén voi palvella teknologiaa. Kuten ensimmadisessa vas-
tauksessani teroitin, kommunikaatio on ehdottoman
tarkeda ja siksi informaatio- ja kommunikaatioteknologi-
assa “k” kirjain on yha tarkeampi asia jota huipulla ole-
van johtajan tulee ymmadrtda pystyakseen hallitsemaan
ja viemdédn verkostopohjaisia osaamisorganisaatioitaan
kohti tulevia menestyksid.

Aikaisemmat haastattelut sarjassamme

PAAVO LIPPONEN, Interpersonan Uutiskirje 2-2005
ANNIKA FALKENGREN, Interpersonan Uutiskirje 3-2005
RENNY HARLIN, Interpersonan Uutiskirje 4-2005

KAI SEIKKU, Interpersonan Uutiskirje 5-2005

SIRKKA HAMALAINEN, Interpersonan Uutiskirje 1-2006
PETER FAGERNAS, Interpersonan Ultiskirje 2-2006
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Kymenlaakson Sdhko arvioi Interpersonan avulla esimiehidan ja

Jjohtamiskulttuuriaan

Johtamisessa uskon selkeddn tavoitteiden ase-
tantaan ja jamptiin seurantaan yhdistettyna
avoimeen vuorovaikutuskulttuuriin ja tiedon
jakamiseen, sanoo Kymenlaakson Sdhké Oy:
n toimitusjohtaja Kari Ramé. Viime keviddna
yhtié tutkitutti johtamisilmastoaan ja esimiesten
Jjohtamisvalmiuksia Interpersonan laajan esi-
miesarviointiohjelman avulla. Interpersonassa
toimeksiannista vastasivat Nina Henricson ja
Mats Kockberg.

Kymenlaakson Sdhké Oy on kahdeksantoista kunnan
omistama sahkoyhtié, joka toimii Kymenlaaksossa, Etela-
Karjalassa, Itd-Uudellamaalla sekd Pajjat-Hameessd. Lii-
kevaihto on tana vuonna yli 80 miljoonaa euroa ja ldhes
100 000 asiakkaallaan KSOY kuuluu Suomen suurim-
pien sdhkoyhtisiden joukkoon. Henkiloston méard on
180 ja pdatoimipaikat sijaitsevat Eliméelld ja Kotkassa.
Kymenlaakson Sadhkéssd on viime vuosina tapahtu-
nut paljon muutoksia. Takana on fuusio Kotkan Energian
kanssa ja alkusyksystd 2005 Kari R&dmé otti yhtion ohjakset
kasiinsd entisen toimitusjohtajan jatya eldkkeelle. Ramolla
on takanaan pitkd tyoura sahkétoimialalla — Kymenlaak-
son Sahkoédn han siirtyi KSS Energian vetdjan paikalta.

Tutkittua tietoa - ei kaytavdinformaatiota

Muutosten oltua aika mittavia ja tyGsuhteiden ollessa
useimpien esimiesten kohdalla varsin pitkia paatin
selvityttdd yhtion johtamisilmastoa ja noin 30 esimies-
asemassa olevan henkilén johtamisvalmiuksia. Halusin
nimenomaisesti saada tutkittua tietoa johtamisen kehit-
tamistd varten. Kéytdvdinformaation varaan ei tallaisessa
tilanteessa mielestani kannata suunnitella uusia toimen-
piteitd ja tyokaluja, toteaa RAmo.

Rdmé tutustui Interpersonan tapaan arvioida
Jjohtamista jasennellysti.

Ldhestymistapa vaikutti mielenkiintoiselta ja tutustuin
mm. Interpersonan kotisivustoon mutta myds eraisiin
muihin palveluntarjoajiin huolella ennen alkuvuodesta
tapahtunutta paéatoksentekoa.

Koko toimeksianto hoidettiin yhdekséssé viikossa ja
se piti sisdlladn kaikkien esimiesten arvioinnin erilaisin
tyokaluin ja lisdksi koko yhtion johtamista kartoittaneen
selvityksen. Kukin arvioitu henkilo kdvi myds Interper-
sonan valmentajan kanssa henkilckohtaisen palautekes-
kustelun kehityssuosituksineen. Koko esimieskunnalle

Interpersonan toiminnassa paistoi lapi selked johdonmu-
kaisuus ja syvillinen kokemus, kertoo Kymenlaakson Sah-
koén toimitusjohtaja Kari Rimo.

jarjestettiin lopuksikehittdmisseminaari jossa puitiin joh-
tamiskartoituksen tuloksia ja pohdittiin millaisiin kehitys-
toimenpiteisiin niiden perusteella pitéisi ryhtya.

Prosessi oli hyvin suunniteltu, johdonmukainen ja
kattava. Kaikki sujui ammattitaidolla ja rutinoidusti ja
saatoin havaita, ettei Interpersona ollut ensimmadistd
kertaa liikkeelld téllaisella asialla. Olin my6s tyytyvdinen
tuloksiin ja saimme mitd halusimme: peruskartoituksen
pohjaksi tulevaisuuden suunnittelulle. Itse tulokset eivt
laajasti otettuna olleet kovinkaan ylldttavat mutta ulko-
puolisen asiantuntijan havainnot antoivat arvokasta vah-
vistusta omille olettamucksille.
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Johdonmukaisuutta ja kokemusta

Pyytdessamme Kari Rimolta kokonaisarviota Interperso-
nan tyGstd han kiteyttdd kommenttinsa talla tavalla:

- Toiminnassa paistoi ldpi selked johdonmukai-
suus ja syvéllinen kokemus. Olen tehtyyn ty6hén
tyytyvdinen ja niin oli myGs pddosin kartoituksen
piiriin kuulunut esimieskunta.

Kymenlaakson Sahko

Esimiestyén arvioinnilla Kymenlaakson Sahké haki evaita
toiminnan kehittimiselle. Talla hetkelld yrityksessa kay-
daankin lapi tuloksia ja suunnitellaan tulevaa.

- Jossakin vaiheessa tulemme varmasti panosta-
maan esimiesvalmennukseen mutta kehitysty6
kaynnistyy siten, ettd kdymme ensin ldpi erdita
kdytannon tyokaluja ja katsomme miten voi-
simme parantaa niitd. Tallaisia asioita ovat johta-
misjérjestelma kokonaisuudessaan, tavoitteiden
asettaminen, toteutus ja seuranta sekd kehityskes-
kustelujen ja palkitsemisjdrjestelmdn hiominen,
toteaa Kari Ramo.

Kymenlaakson Siahkon liikevaihto tulee tind vuonna ole-
maan yli 80 miljoonaa euroa. Yhtiolld on lihes 100 000
asiakasta ja se kuuluu néin ollen Suomen suurimpien sah-
koyhtisiden joukkoon. Henkil6kunnan méaérd on 180.
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Toimitusjohtajat arvostelevat hallitustyéskentelysta

Hallitustyoskentely sekd ylimméan johdon toi-
minta ja tehokkuus (Corporate Governance)
on yha useammin omistajien mielenkiinnon
kohteena. Interpersona paétti toukokuussa 2006
selvittdd mita mielta suurten suomalaisyritysten
toimitusjohtajat ovat yritystensd hallitustyésken-
telystd. Noin 460 toimitusjohtajasta 110 vastasi
lahetettyyn kyselyyn ja tulosten perusteella voi-
daan todeta, ettd hallitustyoskentelysséd on vield
parantamisen varaa.

Alle puolet vastaajista ovat sitd mieltd, ettd hallitus osal-
listuu aktiivisesti pitkdn aikavélin liiketoimintastrategian
luomiseen. Kysely osoittaa my®ds, ettd hallituksen ja ylim-
mén johdon toiminnan ja tyGskentelyn arvioinnissa on
puutteita monessa suomalaisyrityksessa. Tulevaisuutta
ajatellen on myds huolestuttavaa, ettd vastaajista vain
37% ovat sitd mieltd ettd heiddn yrityksensa hallitus
sdanndllisesti ja jarjestelméllisesti arvioi johdon seuraa-
jakysymyksia.

1. Arvioidaanko teidan yhtionne hallituksen toimintaa ja tyoskentelya ammattitaitoisella tavalla?

27 %

29 %

B sadnnollisesti

44 % [] satunnaisesti

[ ] eikoskaan

2. Myotavaikuttaako yhtionne hallituksen jokainen jasen asiantuntemuksellaan hallituksen
tyoskentelyyn?

9%

25%

B kaikki
L] osa

66 % [] vain muutama
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3. Ottaako yhtionne hallitus aktiivisesti osaa pitkan aikavalin liiketoimintastrategian luomiseen?

2%

B erittain
L] jossakin maérin
[ ] harvoin

43 %
55%

4. Osallistuuko yhtionne hallitus sadnnollisesti yrityksen ylimman johdon toiminnan arviointiin?

9%

B sadnnollisesti
550, [] satunnaisesti
[ ] eiosallistu

36 %

5. Onko hallituksellanne toimivaa jarjestelmaa jolla saannollisesti arvioidaan johdon
seuraajakysymyksia (succession planning) ?

37 % W Kyl

L] ei
63 %
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Kolumni

Ulkomaankomennukset — haaste vai mahdollisuus?

Kansainvilisesti kasvavat yritykset joutuvat usein
lahettdamaidn tyontekijoitdan perheineen ulko-
maille. Ulkomaankomennuksia kdytetadn erisyista
—-uuden toiminnan perustamiseen, ulkomaan
yksikon johtamiseen, teknisen tuen tarjoamiseen
Jja osaamisen siirtimiseen tai henkilbn osaami-
sen kehittdmiseen. Liian usein kuitenkin torméaa
yrityksiin, jotka eivét suunnittele ulkomaanko-
mennuksiaan pitkélla tahtdimelld. Tallainen lyhyt-
Jjanteinen toiminta voi parhaimmassa tapauksessa
toimia hyvin, mutta pahimmassa tapauksessa voi
tulla yritykselle tehottomaksi ja kalliiksi.

Oikeiden ehdokkaiden loytaminen

Hyvien ehdokkaiden I6ytiminen voi olla haastavaa sil-
loin kun haetaan johtajia yhtion kansainvéliselle toimin-
nalle, varsinkin jos kohteena oleva maa tai kaupunki on
vdhemman tunnettu tai sijaitsee kehittyvilld markkinoilla.
Ulkomaille ldhetetyn johtajan kustannukset ovat useim-
miten myGs huomattavat verrattuna vastaavan paikal-
lisen johtajan saamaan palkkaan. Usein nditd korkeita
kustannuksia voidaan kuitenkin perustella varsinkin jos
paikallinen liikekulttuuri ja -tavat poikkeavat emoyhtion
kulttuurista tai jos ulkomailla oleva yksikké on huomat-
tavien muutosten tarpeessa. Kuitenkin epdonnistunut
ulkomaankomennus voi tuoda mukanaan ylldttavidkin
kustannuksia ja pdteméton ulkomaille lahetetty johtaja
ei toivottuja riskeja.

Yrityksilla on yha vaikeampaa I6ytdd hyvid ehdok-
kaita kansainvélisiin johtotehtaviin yrityksen sisélta .
Liian usein keskustellaan vain ulkomaankomennuksiin
liittyvistd hankaluuksista ja epdonnistumisista eikd huo-
mioida niitdi monia myodnteisid puolia joita eliminen ja
tyoskenteleminen ulkomailla tuo mukanaan. Emoyh-
tiossd ei aina myoskddn ymmarretd eikd arvosteta sitd
kokemusta jota ulkomaille ldhetetylle johtajalle kertyy
ulkomaankomennuksensa aikana. Tastd syystd moni
kotiin palava ulkomaanjohtaja kokeekin ettd komennus
oli arvokas henkilckohtaisen kehityksen kannalta mutta
ei ammatillisesti. Ulkomaankomennus voi jopa olla
todellinen riski johtajan urakehitykselle, koska hanet voi-
daan poissaolevana unohtaa kun uusia tehtavid jaetaan
kotimaassa. Henkilokohtaiset syyt ovat tandan myds
usein syynd johtajan haluttomuuteen ldhted ulkomaille.
Lasten koulutus, ikddntyvdt vanhemmat tai se tosiasia,
ettd puolison on unohdettava oman uransa voi vaikuttaa
pddtoksentekoon.

Kaikki voivat hyotya ulkomaankomennuksista

Seka yritys ettd ulkomaille ldhetetty johtaja voivat hyo-
tyd ulkomaankomennuksesta jos yritykselld on toimiva
globaali henkilbstojarjestelmd, johon kuuluu johdon seu-
raajakysymyksiin sekd johtajien kehittdmiseen liittyvia
prosesseja. Johtavat kansainvéliset yritykset kdyttavéat sys-
temaattisesti ulkomaankomennuksia seuraavan polven
johtajien kehittdmiseen koska ndma tehtavat useimmiten
tarjoavat haastavia ja kokonaisvaltaisia kokemuksia, jotka
auttavat johtamistaidon kehittdmisessd. Tietyt yritykset
jopa edellyttavét ylimmaén tason johtajilta kansainvalista
kokemusta, joka antaa motivaatiota myds potentiaalisille
ehdokkaille. Mutta, kuten muidenkin henkilostéproses-
sien osalta, tillainen systeemi menettda uskottavuutensa
jos sitd ei seurata kirjaimellisesti.
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Kansainvéliset yritykset voivat eri tavoin tehdd ulko-
maankomennuksista houkuttelevimpia ja varmistaa ettd
kaikki osapuolet hyctyvat ulkomaankomennuksesta:

e Luomalla tehokkaan suunnittelu- ja valintapro-
sessin voidaan Ioytdd ehdokkaita jotka voivat
menestyd vieraassa kulttuurissa ja usein haasta-
vassa ymparistossd

e Tiedottamalla siséisesti ulkomailla tarvittavista
johtajista ja “myymaélld” ulkomaankomennuksien
mielekkyyttd tuomalla aktiivisesti esiin muiden
ulkomaille ldhetettyjen johtajien menestyksid ja
positiivia kokemuksia.

e Etsimalla ehdokkaita globaalisti, silld paras ehdo-
kas ei vélttamattd I6ydy emoyhtiosta.

e Varmistamalla ettd kompensaatio on houkutteleva.
Jos ulkomaankomennus ei selkedsti auta johtajaa
uralla etenemisessa voi yritys joutua maksamaan
enemman saadakseen oikean henkilon ottamaan
tehtdvan vastaan.

e Harkitsemalla ulkomaankomennukseen uusia
vaihtoehtoja perinteisten sijaan: esimerkiksi
kansainvalista sukkulointia tai johtajatehtavien
jakamista.

* =/a lopuksi: kehittamalla pitkantahtdimen proses-
seja ura- ja seuraajasuunnittelun alueilla. Inter-
personan hiljattain tekemd tutkimus osoittaa, ettd
useimmat suomalaiset suuryritykset eivat jarjes-
telmallisesti keskity johdon seuraajakysymyksiin.
llman globaalia ja laajakantaista ndkemysta ura- ja
seuraajakysymyksissd johtajien ulkomaankomen-
nukset tulevat jatkossakin hoitumaan suunnittele-
matta ja lyhyelld téhtdimella.

Susanne Stenfors
Kirjoittaja on liikkeenjohdon neuvonantaja
INTERPERSONASSA
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Yrityskauppojen jalkijarjestelyihin sutjakkuutta!

Yrityskaupat ovat nyt pdivan sana. Erilaisia omis-
tukseen liittyvid jarjestelyja tehdaan tiuhaan
tahtiin ja kehityksen odotetaan ndiltd osin viela
kiihtyvan. Markkinoiden avautuminen konkreti-
soituu nyt yritystoiminnan konsolidoinnin muo-
dossa — usein perinteiset maantieteelliset rajat
ylittavalld tavalla. Nain yritykset pystyvit tehosta-
maan tuottavuuttaan ja vahvistamaan kilpailuky-
kyédén sekd myds laajentamaan markkinoitaan.

Yrityskaupoista puhuttaessa katseet kohdistuvat valit-
témdsti akvisition jélkihoitoon. Lukemattomissa kdytdn-
nén tapauksissa ja myos useiden tehtyjen tutkimusten
valossa on kéynyt ilmi, ettd fuusiosta haettu hyéty piene-
nee oleellisesti tai jopa kutistuu olemattomiin jalkihoidon
ja niihin liittyvien jérjestelyjen yhteydessa esille nouse-
vien ongelmien takia. Kulttuurieroja sekd organisaation
sisdisid reviiririitoja ja valtataisteluja pidetddn paasyylli-
sind yhteensovittamisen epdonnistumiseen. Silloin yritys-
kaupan synergiaedut eivét toteudu ja koko jarjestelyn
mielekkyys on vaakalaudalla.

Mitd siis pitdisi tehdd jotta yrityskauppa johtaa syner-
giaetuihin ja myos kustannussdastoihin? Ensimmdinen
huomautus liittyy suunnitteluprosessin aikaistamiseen.
Olen nahnyt (liian) monta tapausta jossa valmistautumi-
nen haltuunottoon on aloitettu vasta ensimmédisen aieso-
pimuksen allekirjoittamisen jélkeen. “Hyvin suunniteltu
on puoleksi tehty”-hokema pitdd tdssa tapauksessa har-
vinaisen hyvin paikkansa. Yrityskaupan jélkeisten integ-
raatiotoimenpiteiden lista on ldhes poikkeuksetta pitka ja
laaja sen kattaessa mm. johtamispotentiaalin arvioinnin,
miehittdmisen ja palkitsemisen, tuotannon, logistiikan ja
IT:n yhdistdmisen sekd markkinoinnin ja avainasiakkuuk-
sien hoidon.

Olemme Interpersonassa erikoistuneet inhimillisten
voimavarojen ja organisaatioiden toiminnallisen tehok-
kuuden arviointiin mm. yrityskauppatilanteissa. Olemme
havainneet yksityiskohtaisen ja huolellisen suunnittelun
keskeisen merkityksen onnistumisen kannalta. Fuusiot
koskettavat mitd suurimmassa mdadrin yksiloita ja ihmis-
ten asenteiden, osaamisen ja motivaation painoarvo
integraatioprosesseissa on ratkaiseva. Yli kansallisten
rajojen tapahtuvilla jarjestelyilld on my6s omat riskinsa.
“Politikoinnilla” — eikd osaamisella ja kokemuksella tai
taloudellisilla tunnusluivuilla - tuntuu vélilld olevan liian
suuri merkitys kun tarkeitd miehitys- ja sijoituspdatok-
sid tehddan. Hataisilld paatoksilld ja improvisoimalla ei
pddstd toimiviin ratkaisuihin eikéd rakentavaan business-

ilmapiiriin. Rijpumattomat neuvonantajat voivat tassad
tarjota todellista lisdarvoa!

Toinen yrityskauppojen onnistumista hankaloittava
tekija liittyy kilpailuviranomaisten asettamiin rajoituksiin.
Akvisition myGta syntyneen uuden kilpailutilanteen arvi-
ointi voi kestad kuukausia ja tind aikana ostaja ei padse
osalliseksi oston kohteena olevan yrityksen kilpailutie-
toihin. Tamd voi jaddyttad suunnittelua jopa puolesta
vuodesta vuoteen.

Viime aikoina on voitu havaita, ettad tillaisestakin
pinteestd voi selvitd. Ostavan ja ostettavan yrityksen
ei-operatiiviseen johtoon kuuluvista henkiloistd ja ulko-
puolisista, riippumattomista neuvonantajista koostuvat
“puhtaat tiimit” voivat kerdta ja analysoida tietoja kum-
mastakin yrityksestd ja suunnitella toimintojen yhdisty-
mistd ja hyvalld ajalla pohtia miten kaupasta saadaan
eniten irti. Tima edellyttad luonnollisesti, ettd tiimin toi-
mesta saatu luottamuksellinen informaatio herkistd asi-
oista sdilyy sen omana tietona kunnes kauppa on saanut
viranomaisten lopullisen siunauksen. Néin voidaan valt-
tyd monista kiireessa tehtavistd harkitsemattomista paa-
toksistd jotka usein liittyvét johtamiseen, organisaatioon
ja avaintehtévien tayttamiseen.

Mats Kockberg
Kirjoittaja on yrisjohdon neuvonantaja ja
INTERPERSONAN toimitusjohtaja
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Ll vewseeTrer

Ulkopuolisten resurssien kayttaminen myyntihenkiloston auditointitydssa.

Myyntihenkil6ston kehitystyotd kasittelevissa
Julkaisuissa on tahan asti kiinnitetty huomioita
ldhinnd sisaltoon. Taustatekijoitd ei sen sijaan ole
laajemmalti kasitelty. Tekijit voidaan jakaa kolmeen
osaan: Motivaatio, Tilanne ja Ammattimaisuus/Ammat-
titaito.

Motivaatiolla tarkoitan sekd arviointitybta suorittavan,
ettd arvioitavan motivaatiotasoa. On ilman muuta sel-
vad, ettd mikali haastatteluosuus tapahtuu esim. oman
esimiehen ehdoilla, saatetaan helposti lipsua aiheesta ja
keskustelun painopiste liukuu péivittéisiin asiakkaita tai
tyOympdristod koskeviin aiheisiin. Ulkopuolisen haastat-
telijan on sen sijaan helpompi keskittyd omaan ty6honsa,
joka juuri silld hetkelld on vain ja ainoastaan kyseinen
haastateltava tilanneanalyysi.

Haastateltavan motivaation vdittdisin myds olevan
odotettua korkeammalla tasolla. Tosiasiahan on, ettd
myyntihenkiloé haluaa parantaa tyéskentelyolosuhtei-
taan ja omia valmiuksiaan ylittddkseen hanelle asetettuja
tavoitteita, ja on siksi valmis avautumaan ventovieraalle
konsultille.

Sekd motivaatioon ettd tilannekohtaisiin seikkoihin
liittyy myds avoimuus. Neutraalille henkildlle on hel-
pompi puhua avoimesti ja kertoa “mikd miestd syo”.
Jos oma pomo olisi vastaanottavana osapuolena, voisi
prosessi epdonnistua mikéli esimies ei ole kypsa hyvék-
symdan parannusehdotuksia, vaan pitdisi niitd ldhinna
héneen kohdlistuvana kritiikkind. Luomalla hyvédn kes-
kusteluilmapiirin saadaan monia ikaviékin yksityiskohtia
tuotua esille — ja vasta silloinhan niihin voidaan ryhtya
etsimaan ratkaisuja.

Arviointitybta suorittavan kokemuksesta, eli ammat-
titaidon toisesta peruspilarista koulutuksen ohella, on
hyotyd sekd itse prosessille ettd myyntityén ymmartami-
selle. Kuten edella todettiin, on ulkopuolisen helpompi
keskittyd kasiteltdvdan aiheeseen ja aidosti kiinnostua
haastateltavan tilanteesta. Auditoija ei myéskdan tunne
pakonomaista tarvetta tarjota valmiita vastauksia. Aito
kuunteleminen saavuttaa ndin aivan uuden ulottuvuu-
den. Ulkopuolinen pystyy myo6s helpommin tunnis-
tamaan samankaltaisuuksia arvioitavien henkiloiden
kesken, ja vaikka stereotyyppisid ratkaisuja on syytd
vélttaa, on kuitenkin todettava, ettd ratkaisut ongelmiin
saattavat joskus olla identtisia.

Ammattimaista otetta tukevat myds oikein valitut
tyokalut mm. nettikysely- ja haastattelulomakkeet, sekd
tietojen kdsittelyyn, analysointiin ja raportointiin tarvitta-
vat valineet. Yrityksistd [6ytyy yhd harvemmin resursseja
ja aikaa tahdn myyntihenkiloston kehitystyén osa-alu-

eeseen. Arviointiprosessi ei veny, vaan asiat saadaan
nopeasti valmiiksi, laadun pysyessa kuitenkin korkealla
tasolla.

Seuraavassa Interpersonan Uutiskirjeessa tutkimme
tarkemmin esimiehen roolia prosessin jatkuessa. Suurin
haaste onkin, miten voidaan hybdyntdé ajankohtaista ja
tarkedtd tietopakettia, joka on auditointityén tuloksena
juuri saatu.

John Bergman
Kirjoittaja on INTERPERSONAN
myyntivalmentaja
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Q&A Kysymyksia & Vastauksia
Mita tehda alisuorittajille?

Kotisivustoltamme, www.interpersona.fi, 1oyty-
valla kyselylomakkeella voi esittdd kysymyksia
Interpersonan konsulteille johtamiseen, orga-
nisaation ja itsensd arviointiin ja kehittimiseen,
urasuunnitteluun ja muihin ajankohtaisiin inhi-
millisiin voimavaroihin liittyvistd ongelmista ja
mahdollisuuksista. Julkaisemme kussakin Uutis-
kirjeessd yhden mielenkiintoisen kysymyksen ja
sithen annetun vastauksen.

Kysymys: Ryhmésséani on henkilé joka jo pidemman
aikaa on toiminut epatyydyttavalla tavalla. Suorituk-
set eivit ole hyvaksyttavilld tasolla, tyontekija on
huonosti motivoitunut ja kriittinen ja luo ympéril-
huolimatta muutosta parempaan ei ole tapahtunut
—pikemmin tuntuu siltd, ettd kehitys menee aina vain
huonompaan suuntaan. Mitd tehd&d? Milloin tietda
kun mitta on ns. tdynnad? Miten suhtautua alisuorit-
tajaongelmiin?

"Tulosyksikon vetadja”

Vastaus: Alisuorittajatapauksia ei pidd hyvaksya. “Huo-
noja pdivid” toki sattuu yhdelle jos toisellekin ja lisdksi
yksityiseldmédn tapahtumat saattavat vdlilld vaikuttaa
tyosuoritukseen kielteisesti ilman, etta on aihetta ryhtya
erityisiin toimenpiteisiin. Mutta pitkdan jatkunut ongel-
matilanne vaatii selkedtd ja johdonmukaista toimintaa
ulospdasytien Ioytamiseksi. Alisuorittaja heikentad tiimin
suorituskykya ja luo eriarvoisuutta lisdamalla muiden tii-
min jasenten tyémdadrdd. Mutta viime kddessd tallainen
henkilé toimii myés omia etujaan vastaan. Han nakertaa
tehokkaasti omia tulevaisuuden mahdollisuuksiaan par-
jata tyomarkkinoilla. Asiaan puuttuminen on ndinollen
tarkeatd kaikkien osapuolten kannalta.

Tassa hyvdksi havaitsemamme toimintamalli:

1.Selvitd mistd tilanne oikein johtuu? Kay henkilén
kanssa rauhallinen, faktapohjainen keskustelu
jonka aikana annat hdanen kertoa oman nakemyk-
sensa tilanteesta ja asioista jotka toisaalta lisddvat
hédnen motivaatiotaan ja toisaalta laskevat sitd.
Juttele tarvittaessa myos muiden kanssa tiimin
toiminnasta ilman, ettd nimenomaisesti fokusoidut
“ongelmatapaukseen”.

2.P&dta sen jalkeen mitd asian hyvaksi voi ja tulee
tehdi? Voiko tyénjakoa muuttaa, tuleeko proses-
seja harkita uudestaan, tarvitseeko henkilo tukea,

&
[/

koulutusta tai valmennusta? Mitd sind voit tehda
esimiehend ja coachina alaisesi hyvéksi? Laadli
ndiden kysymysten perusteella konkreettinen ja
aikataulutettu toimenpideohjelma. Mutta koska
kyseessd on kahden kauppa sinun tulee myGs
edellyttda ja listata konkreettisia toimenpiteitad ko.
tiimin jasenelle. Hanelldkin on velvollisuus myéta-
vaikuttaa tilanteen korjaamiseen.

3.Maédrittele tavoitetila ja ajanjakso jonka puitteissa
tavoitteseen on pddstavd. Kommunikoi timé selke-
asti alisuorittajalle.

4. Huolehdi siitd, ettd kontollasi olevat toimenpi-
teet tulevat hoidetuksi ja ettd hoidat valmentajan
tehtdvdsi kunnolla. Seuraa tarkasti myés miten
kyseinen henkilé hoitaa oman leiviskansa.

4.Arvioi sovitun ajanjakson pddtyttyd miten asiat
ovat kehittyneet? Onko edistysta tapahtunut ja
onko tavoitteisiin pddsty. Myonteisessa tapaukses-
savoit olla tyytyvéinen ja jatkaa prosessia — laake-
reille ei ole varaa asettua.

5.Mikali tilanne edelleen on yhta huono kuin
aikaisemmin on muunlaisten johtopédatosten aika.
Sinun, tiimin ja asianomaisen henkilén kannalta
on parasta, ettd han hakee haasteita muualta.

Johtopéaétos: Jokaiselle alisuorittajalle on annettava reilu
mahdollisuus kehittyd ja hdnelle on tdhan luotava edel-
lytykset mm. valmennuksen muodossa. Mutta kyseiselld
henkilslla on my6s oma vastuunsa itsestdan. Ellei kehi-
tystd kaikesta huolimatta tapahdu on itsensd ja muiden
pettamistd yrittdd lakaista ongelmat maton alle. Sielld ne
eivdt ratkea itsestddn. Tarvitaan johtajuutta
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Interpersona Team Silja Lehtisen mentaalivalmentajaksi

Interpersona on tehnyt yhteistybsopimuksen
Team Silja Lehtisen kanssa tiimin henkisen val-
mennuksen koordinoimiseksi. Team Silja Lehti-
nen on kolmessa luokassa koviin kansainvalisiin
tuloksiin tdhtdava purjehdustiimi, jonka sielu
ja keskipiste on yksi Suomen menestyneimpia
naispurjehtijoita, Silja Lehtinen.

Silia voitti heindkuussa kansainvalisen 29er —luokan
Maailmanmestaruuden  Englannin ~ Weymouthissa,
missd MM-tittelistd kilpaili kaikkiaan 105 venekuntaa.
Jo vuonna 2004 Silja oli ottanut luokan MM-purjehduk-
sissa Sveitsissd naisten MM-tittelin, mutta nyt voitto tuli
myds avoimessa luokassa. Team Silja Lehtisen tavoit-
teet ovat kahden hengen skiff-luokkien (29er & 49er)
lisdksi kolmen naisen olympialuokka Ynglingissa sekd
naisten match racingissa. Luokasta riippuen vesilld on
kilpailuista ja jopa harjoittelujaksoista tapahtuu Suomen
ulkopuolella ja koko kuvion koordinointi opiskelun ja toi-
den lomassa muodostaa tiimille vaativan haasteen myos
kilparatojen ulkopuolella.

Néiden paineiden helpottamiseksi Team Silja Leh-
tinen on nyt saanut uuden yhteistybkumppanin, kun
Interpersona ja Mats Kockberg ryhtyvat tiimin mentaa-
livalmentajaksi. Tulostavoitteet, odotukset, tiimin sisdiset
roolit, sidosryhmien hallinta ja ajankéytto ovat asioita,
jotka liike-elaman toimintaympadriston tavoin asettavat
my6s huippu-urheilijoille suuria haasteita. Keskittyminen
itse ydintoimintaan eli tdssd tapauksessa tehokkaaseen
harjoitteluun ja tulostavoitteiden saavuttamiseen karsii
helposti kaiken muun vélttimattéman viedessd liikaa
aikaa ja energiaa. Team Silja Lehtinen luottaa Interper-
sonan kokemukseen coachauspalveluista ja hakee tatd
kautta entistd parempaa tehokkuutta monien tavoittei-
den projektiinsa.

Team Silja Lehtisen sponsoreita ovat:
EVLI

AUDI

Sail Tech / Henri-Lloyd

Team Silja Lehtinen:

Silja Lehtinen, ldaket. yo., kippari
Maria Klemetz

Livia Varesmaa

Vivi Fleming-Lehtinen

Lisétietoja:

Interpersonan Mats Kockberg on tehnyt sponsorisopimuk-
sen Team Silja Lehtisen kanssa. Taméa huippukyvykkaista
naisista koostuva tiimi on menestynyt varsin hyvin tdmén
vuoden kilpapurjehduksissa. Tavoitteet ovat korkeat my6s
jatkossa! Kockberg toimii porukan coachina seuraavat
kaksi vuotta.

www.siljalehtinen.com
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Raportti Brysselista:
Valmiina viimeiseen taistoon?

Palkansaajien tyoaikoja sdateleva EU-direktiivi
on tarkoitus tuoda hallitusten valisiin lopullisiin
neuvotteluihin Suomen puheenjohtajakauden
aikana.

Itdvalta ei ehtinyt viedad neuvotteluja péatokseen ja tie-
detddn myos, ettd seuraava puheenjohtajamaa Saksa on
haluton késitteleméaan koko aihetta. Euroopan tyémark-
kinoiden kannalta olisi onnetonta, jos paétskset lykattai-
siin epdmadraiseen tulevaisuuteen.

Kysymys on ennen kaikkea tybaikojen joustosta. Bri-
tannian demarihallitus ajaa joustavia tySaikajérjestelyja,
kun taas Ranskan oikeistohallitus ymmdartdad pitkélle
ammattiyhdistysvden kantoja. Suomi ja Ruotsi ovat tun-
nettuun tapaansa sovittelun kannalla.

Ranska siirtyi muutama vuosi sitten Euroopan lyhim-
pdan tyoviikkoon, kolmeenkymmeneenviiteen viikkotun-
tiin. Se on nyt saavutettu etu, josta on vaikea perdantya.
Britannia puolustaa kiihkedsti nk. opt out -jdrjestelmad,
joka sallii tyntekijan itse sopivan viikoittaisesta tyGajas-
taan tynantajan kanssa.

Britit katsovat, ettd juuri joustot ovat myétavaikutta-
neet Britannian hyvéan tyollisyystilanteeseen, kun taas
Ranskan talous on vaikeuksissa.

Toinen kiistanalainen kohta koskee péivystysaikoja
tietyissd ammateissa. Pitdisiké myGs passiivinen péi-
vystysaika, jonka voi viettdd vaikka nukkumalla, lukea
tyGajaksi?

Ammattiyhdistysvien mielestd valmisteilla on EU:n
historianensimmadinen “tybeldman huononnusdirektiivi”.
Eteld- ja Keski-Euroopassa, jossa jdrjestdytymisaste on
alhainen, mutta ammattiliitot militantteja, vastustus on
kova. Pohjolassa ollaan maltillisempia ja valmiita jousta-
viin jarjestelyihin.

Ll vewseeTre

Euroopan parlamentissa direktiivin sisalté ensimméi-
sen kdsittelyn jdlkeen on lihempdna ay-liikkeen kuin
tyonantajien kantoja. Osaksi se selittyy silld, ettd monen
edustajan taustalla on yksi tai useampi ammattiliitto, kil-
takunta tai muu etujérjesto.

Hallitusten vélinen neuvosto on riitaisenakin véljem-
pien sddnndsten kannalla. Tuleeko tastd direktiivistd
tyon ja pddoman vdlinen viimeinen maanosan laajuinen
taisto? Se jaa nahtavaksi kunhan Suomi ensin pakottaa
esiin neuvoston kannan ja sen jilkeen sitd kdyddaan sovit-
tamaan yhteen parlamentin kanssa.

Lasse Lehtinen
Euroopan parlamentin jasen
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Kirja-arvostelu:

Onko maailma sittenkin littea?

New York Times -lehden kolumnisti ja kolmin-
kertainen Pulitzer-palkinnon voittaja Thomas
Friedman on kirjoittanut mukaansatempaavan
teoksen globalisaatiosta padpainonaan tekno-
logian nopeat muutokset ja niiden seuraukset
uudella vuosituhannella. The World is Flat jul-
kaistiin vuonna 2005, ja Financial Times palkitsi
sen vuoden parhaana yrityskirjana.

Kyse on osin matkakertomuksesta, jossa Friedman muis-
telee maailmankuvansa muuttumista. Liikkeelle ldhdetdan
kymmenestd merkittavastd tapahtumasta, jotka madalsi-
vat rajoja, poistivat yhteistyon esteitd ja tekivat maailmasta
littedn. Alussa oli Berliinin muurin murtuminen vuonna
1989, ja tdtd seurasi Netscapen selaimen ja sdhkopostin
julkistaminen vuonna 1995.

Friedman kuvailee, kuinka teknologia on muuttanut
tapaamme tehdd t6itd ja hoitaa liikeasioita: se on tuonut
mukanaan yhteistyo6hén perustuvia toimintatapoja, kuten
ulkoistamisen, ulkomailla toimivat yksikét (offshoring),
toimitusketjut, toimintojen kotiuttamisen (insourcing) ja
tiedonhaun. Muutoksen viimeistd vaihetta han kutsuu
“steroideiksi”. Télld han viittaa uuteen teknologiaan, joka
tekee tyostd entistakin digitaalisempaa, liikkuvampaa,
henkilokohtaisempaa ja virtuaalisempaa.

Friedmanin mukaan osaajien yhteistyo yli valtiollisten
rajojen, kielimuurien ja aikavyohykkeiden on mahdol-
lista kolmen vahvan tekijan yhteisvaikutuksesta: uudet
tietokoneohjelmistot, lisidntynyt Internetin kaytté seka
miljoonien ja taas miljoonien aasialaisten, venaldisten ja
itdeurooppalaisten halu vaurastua nopeasti. Nailla alu-
eilla ihmiset ovat voineet ottaa uusimman teknologian
kayttéon suoraan ilman vanhojen jdrjestelmien paino-
lastia. Néinpd esimerkiksi matkapuhelimen kayttdjien
lukumé&éra Kiinassa ylittaa jo Yhdysvaltain vakiluvun, kun
kiinalaiset ovat voineet jittad kokonaan viliin kokonaisen
kehitysvaiheen, lankaverkot.

Friedman uskoo, ettd globalisaatiota vievét yhd enem-
mén eteenpdin ihmiset, jotka ovat huomanneet maailman
olevan litted. He omaksuvat ripedsti uudet teknologiat ja
muut tarvittavat taidot ja jatkavat aikailematta ennakko-
luulottomasti eteenpdin. Tamén seurauksena Kansainva-
lisen valuuttajérjeston (IMF), johtavien teollisuusmaiden
G8-ryhman, Maailmanpankin, Maailman kauppajérjes-
ton (WTO) ja erilaisten kauppasopimusten painoarvo
pienenee. Tulevaisuuden liiketoiminta on “yhteyksid ja
yhteistycta’, ja Friedman kehottaakin ihmisid hankkimaan
valmiuksia, joiclen avulla he voivat kéyttéda uusia mahdolli-
suuksia hyvakseen. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi erikois-
tumista sellaisiin toihin, joita ei voi teettdd ulkomailla.
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Kirjassa on useita esimerkkejd siitd, kuinka intialaiset
yritykset ovat hyddyntineet teknologiaa ja nostaneet
maansa globaalitalouden uusien suurvaltojen joukkoon.
Friedman analysoi kiintoisasti myds muutoksen merki-
tystd Yhdysvalloille. Maa on vaarassa pudota kehityksestd,
koska Amerikassa tyydyttin ihailemaan kansakunnan
omaa kddenjalked uusien mahdollisuuksien maailmassa,
kun taas Intiassa, Kiinassa ja Itd-Euroopassa pohdittiin
kuumeisesti, miten ndméa mahdollisuudet voitaisiin kayt-
taa hyvaksi.

Friedman kirjoittaa my6s kulttuurin - merkityksesta.
Hénen ndkemyksensd mukaan littedssd maailmassa
menestyvat parhaiten maat, jotka pystyvdt omaksumaan
muualta parhaat ideat ja yhdistimaan ne omiin perintei-
siinsd. Tata ilmictd han kutsuu nimelld glocalizing, jossa
yhdistyvét globalisaatio ja lokalisaatio, ja hdnen mukaansa
intialainen, amerikkalainen, kiinalainen ja japanilainen
kulttuuri ovat hyvid esimerkkeja tasta ilmiosta.

Vaikka kirja paikoin koukeroikin jokseenkin teknisend,
se on silti viihdyttavé ja helppolukuinen my6s tekniikan
hienouksia tuntemattomalle. Friedman havainnollistaa
tekniikan kehitystd ja monimutkaisia maailmanlaajuisia
kysymyksid kertomalla niiden merkityksesta valtioille, yri-
tyksille ja yksilsille — kuinka me voimme ja kuinka meidén
pitdd mukautua muutokseen. friedman tuntee paljon
ihmisid ja hdn on ndhnyt maailmaa melko lailla. Taméa
tuo tenhoavan lisdnsa jo muutenkin puoleensavetavain
lukukokemukseen, jota ei kannata ohittaa. Takakanteen
pddstyaan lukija voi vain todeta Friedmanin tapaan, ettd
maailma ja sen mukana sadntdjen, roolien ja suhteiden
verkostot ovat muuttuneet nopeammin kuin osattiin kuvi-
tellakaan.

Susanne Stenfors
Kirjoittaja toimii johtavana asiantuntijana Inter-
persona-konsulttiyrityksessa.

Thomas Friedman: The World is Flat—A Brief His-
tory of the Globalized World in the 27* Century
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Kirja-arvostelu:
Wiskarin retkiopas itsensa kehittamiseen

Juha Wiskari on kokenut ja valovoimainen kou-
luttaja jolla on myos yritysjohtajakokemusta.
Uudessa kirjassaan “Kartta arjen huippusuo-
rituksiin” hén esittad konkreettisia tekniikoita
tavoitteiden asetannasta ja saavuttamisesta,
asenteiden ja taitojen kehittamisesta ja ylipada-
tdnsd omien suoritusten parantamisesta.

Wiskari ldhtee siitd, ettd retkeily omaan itseensd auttaa
yksilod huippusuorituksiin. Pitdd pystyd arvioimaan omia
tdad ndma tavoitteellisuuteen. Kirjassa esitelldan erilaisia
luovuus-, muistamis- ja oppimismenetelmia ja kuhunkin
osioon hdn on my®s liittinyt itsearviointitehtavid jotka
auttavat lukijaa etenemdan. Kirjoittaja on pitkdan tehnyt
yhteistyéta Mind Mapping-tekniikan luojan Tony Buza-
nin kanssa ja hdnen oppinsa nakyvat selkedsti kirjan
sivuilla. Wiskari kertoo aivojen toiminnasta, luovuudesta
ja intuitiosta ja ndiden merkityksestd niin yksityiseld-
madssa kuin tyossakin.

Teoksessa olevat lukuisat tehtavat ja itsearviot teke-
vt siitd oivan tyokalun itsensd kehittdmisen haastavalla
polulla. Kirjoittaja kertoo esimerkiksi miten huumorin-
tajua voi kehittdad ja opettaa myos muutamia helposti
omaksuttavia paivittdisid rentoutumistekniikoita. Kaiken
kaikkiaan Juha Wiskari on kirjoittanut hauskan ja help-
polukuisen opuksen jota voi suositella itsensé kehittami-
sestd kiinnostuneille ja sitd kdytannossa harjoittaville.

“Kohti arjen huippusuorituksia” on jatkoa Wiskarin
aiemmalle teokselle “Oikotietd arjen huippusuorituk-
siin” Siind kirjoittaja kertoo kansankielelld aivoteorioi-
den maailmasta ja miten eri aivolohkojen ominaisuuksia
voi hybdyntaéd kaytanndssa. Kirjassa on myos testi joka
kartoittaa mitkd aivolohkojen ominaisuudet paddasiassa
ohjaavat testattavan toimintaa. Tamékin kirja on help-
polukuinen ja hauska, joskin siind ja uudemmassa teok-
sessa oleviin kevyehkéihin testeihin kannattaa suhtautua
tietyin varauksin eikd ainakaan haudanvakavasti.

Juha Wiskarin kirjat ovat joka tapauksessa lukemisen
arvoisia.

Mats Kockberg
Kirjoittaja on lilkkeenjohdon neuvonantaja ja
INTERPERSONAN toimitusjohtaja

Juha Wiskari: Kartta arjen huippusuorituksiin.
WSOYpro 2005
Juha Wiskari: Oikotietd arjen huippusuorituk-

siin. WSOY 2003
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PROGNOS-FORUM KEVAT 2006
Paiva pdivalta menee paremmin...

Péivan sana on optimismi. Sen johtopdatdksen
voi ehdottomasti vetad kun analysoi kevaan
Prognos-Forum tuloksia. Suurten suomalaisten
yritysten toimitusjohtajilla on niin oman yrityk-
sen kuin Suomen taloudellisen tilanteenkin
suhteen positiivisia odotuksia tulevalle puolen
vuoden jaksolle. Useampi yritysjohtaja on nyt
tekemdssa lisarekrytointeja kuin saneerauksia.

Liikkeenjohdon konsulttiyritys Interpersona on vuodesta
1993 tehnyt businesslehti Forum fér ekonomi och tekni-
kille suhdannekyselyn. Kyselyn tarkoituksena on selvittad
mitd mieltd Suomen 500 suurimman yrityksen toimitus-
johtajat ovat taloudellisista trendeistd seuraavan kuuden
kuukauden aikana. Kysely suoritetaan sdhkopostitse,
vastausprosentti oli tillad kertaa 24 .

Lisatietoja kyselystd antaa Mats Kockberg, Interpersona,
numerosta: 020 741 9570.

1. Ajatelkaa Suomen taloudellista kehitysta. Luuletteko
ettd tilanne seuraavien kuuden kuukauden aikana:

Kevdt 2006 Syksy 2005
Parantuu 38 % 23 %
Huonontuu 6 % 14 %
Jatkuu samanlaisena 56 % 63 %
En tiedi - 0 %

2. Miten kuvailisitte oman yrityksenne tilaa seuraavien
kuuden kuukauden aikana? Luuletteko ettd laskutuk-

senne:

Kevat 2006 Syksy 2005
Kasvaa 70 % 60 %
Pienenee 5% 10 %
Jatkuu samanlaisena 25 % 30 %
En tiedd = 0 %

3. Ajatelkaa yrityksenne henkilokunnan maaraa. Tuleeko
se seuraavien kuuden kuukauden aikana:

Kevdt 2006 Syksy 2005
Lisddntymdéan 40 % 35 %
Pienentymdén 17T % 25 %
Jatkuu ennallaan 49 % 40 %
En tieda - 0 %

4. Ajatelkaa lopuksi yrityksenne yleistd politikka juuri
nyt. Voiko sitd mielestinne kuvailla:

Kevat 2006 Syksy 2005
Hyokkaavaksi 52 % 53 %
Puolustavaksi 17T % 17T %
Tilannetta seuraavaksi 37 % 36 %
En tiedid - 0 %
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Interpersonan tiimi:

JOHN BERGMAN NINA HENRICSON KASIMIR KOCKBERG
myyntivalmentaja projektipdéllikké projektiassistentti

MATS KOCKBERG EERO LEHTINEN SUSANNE STENFORS
neuvonantaja, tj neuvonantaja neuvonantaja

Yhteystiedot:

Oy Interpersona Ab

Uudenmaankatu 17 B

00120 HELSINKI

puhelin 020 740 9570

telefax 020 741 9571

sdhkoposti etunimi.sukunimi@interpersona.fi
tai interpersona@interpersona.fi
www.interpersona.fi

Uutiskirjeen tilaukset:

Interpersonan Uutiskirje ilmestyy nettiversiona 4-6 ker-
taa vuodessa. Uutiskirjeen voi maksutta tilata osoitteesta
interpersona@interpersona.fi . Tdhdn tehdddn myGs
osoitteenmuutokset ja peruutukset.

Uutiskirje julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Muista ilmoittaa mita kieliversiota tilaus koskee!
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