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Viisi kysymysta johtajuudesta toimitusjohtaja KAl SEIKULLE

Interpersonan Uutiskirje esitti viisi kysymysta
Kai Seikulle, joka toimii HK Ruokatalo Oy:n toi-
mitusjohtajana 1.9.2005 alkaen ja koko HK Ruo-
katalo Group Oyj:n toimitusjohtajana 1.4.2006
alkaen. Johtamisen ydinkysymyksenda han pitda
kykyéd nahda metsa puilta.

Kai Seikku aloitti syyskuun alussa HK Ruokatalon Suo-
men yhtién toimitusjohtajana. Ensi huhtikuussa han
ottaa vastaan konsernijohtajan tehtavat. Seikku on
aikaisemmin ollut hasan&partnersin toimitusjohtaja
1999-2005 sekd McCann-Ericksonin maajohtaja 2002.
Tatd ennen hén toimi liikkenjohdon konsulttina The
Boston Consulting Groupissa.

Mitka ovat hyvan johtajuuden tirkeimmat tun-
nukset?

Kyky ndhdd metsd puilta. Tama tarkoittaa selkedn,
haastavan, mutta realistisen tavoitteen asettamista ja
kommunikoimista organisaatiolle. Parhaimmillaan yri-
tyksen strategia on yksinkertainen ja ldpinakyva siten,
ettd sen ymmartavat ja siihen sitoutuvat niin oma vaki,
sidosryhmat kuin omalla tavallaan kilpailijatkin. Néin
yrityksen johtaminen ei ole nippu erillissuorituksia,
vaan samaan maaliin tdhtdavid toimenpiteitd, joita ei
tarvitse kulloinkin erikseen myyda tai perustella.

Kun pdamadarat ovat selvilld, johtajan tehtavd on
inspiroida ja tukea organisaatiota ndiden padmdérien
saavuttamiseksi. Hyvid ominaisuuksia ovat useimmissa
organisaatioissa ja johtamistilanteissa avoimuus, suo-
ruus, johdonmukaisuus, kyky innostaa ja antaa palau-
tetta sekd korkea ammatillinen integriteetti. Pitdd toki
muistaa, ettd organisaatioiden erityispiirteet, kulloinen-
kin tilanne ja vaikkapa yrityskulttuuri voivat edellyttda
hyvinkin erilaista johtamista tilanteesta riippuen.

Mitka ovat huonon johtajuuden pahimmat
piirteet?

Mielestani organisaatio vailla selkedd, kaikkien tiedossa
olevaa ja jaettua paamddrdd ei voi menestyd pitkalla
tahtaykselld. Tallainen tilanne voi muodostua jopa
pitkdaikaisen menestyksen jilkeen, kun organisaa-
tio ei kykene itse uudistumaan ja johto laiminlyé vel-
vollisuutensa ndyttdd suuntaa. Huonoja piirteitd ovat
myds kyvyttomyys kyseenalaistaa tai tehdd (varsinkin
Kipeitd) padtoksid, asemaan perustuva johtaminen ja
haluttomuus perustella ratkaisuja.

Kai Seikku aloitti syyskuun alussa HK Ruokatalon Suo-
men yhtién toimitusjohtajana.

Tarkein johtamiseen liittyva kokemuksenne
omalla urallanne?

Siirryin konsulttitoimistosta maineikkaan
hasan&partnersin  toimitusjohtajaksi vain 33-vuoti-
aana. Olin silloin, nuoren miehen itseluottamuksella,
totta kai mielestdni valmis vaativan asiantuntijaorgani-
saation johtajaksi. Talld perspektiivilld tuolloinen koke-
mattomuus osaavien ihmisten ja menestyvén yrityksen
johtamisesta hivenen hirvittdd. Mainostoimistouran
alkuvuodet olivat monessa mielessd opettavaisia, ei
vdhiten kantapdan kautta. Toivottavasti tulevaisuus tuo
tullessaan lisdd kokemusta ja oppia ja, ennen muuta,
toivottavasti minulla on ndyryyttd oppia johtajuutta
jatkossakin.
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Onko teilla esikuvia johtamisen alueella?

En ole oman uran aikana ehtinyt tyéskennelld monen-
kaan johtajan alaisuudessa, joten esikuvat perustuvat
aika puhtaasti etdisiin mielikuviin. Tahé&nastisista esi-
miehistidni nostaisin esiin llta=Sanomien pitkdaikaisen
pddtoimittajan, Vesa-Pekka Koljosen, joka onnistui ole-
maan paitsi erinomainen journalisti, osasi my6s johtaa
journalisteja. Vaikeampaa kuin milta se kuulostaa. Edel-
tdjani, HK Ruokatalon nykyinen toimitusjohtaja Simo
Palokangas nauttii laajaa arvostusta yrityksessd ja sen
ulkopuolella. Toivon voivani sanoa samaa, kun tekemi-
sidni jatkossa punnitaan.

Etaammaltd, historiasta glorifioituneiden imagojen
ja valikoitujen edesottamusten myG6td nousevat esiin
Churchill ja Mannerheim sekd talvisodan kenraalit. Toki
ndihin esikuviin liittyy paljon mytologiaa.Vahemmén
sotilaallisia, minun silmissdni onnistuneita johtajia ovat
esimerkiksi Steve Jobs, Niilo Hakkarainen, Jorma Ollila
ja Bjoérn Wahlroos.

Huomisen johtamisen tarkeimmdt haasteet?

Yrityskoon kasvaessa ja yritysten kansainvalistyessd
kyky kommunikoida muodostuu aikaisempaakin tar-
kedmmaéksi. Kilpailu kiristyy paitsi toimialojen sisdlla,
myos niiden valilla esimerkiksi parhaista osaajista. Yri-
tykset ovat myos siind médarin monimutkaisia, ettei joh-
tajalta voi endd edellyttaa kaikkien asioiden suvereenia
hallintaa. Tdma kehitys korostaa tiiminrakennuskyvyn
ja oikeiden avainhenkiliden valinnan tarkeytta.
Jatkossa toimiminen globaaleilla markkinoilla on
itsestddnselvyys. On selvdd, ettd johtajan on kyettdva
johtamaan kansainvalistd organisaatiota kattaen erilai-
sia kulttuuri-, kieli- ym. taustoja. Kansainvélistymisen
johtaminen on kyky, jossa meilld suomalaisilla ei ole
pitkid traditioita mutta paljon opittavaa.
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Eero Lehtisen raportit SAIC La Jollan kahdesta viimeisestd etapista Global Challengessa:

”Mitalia ei tullut mutta olemme iloisia ja ylpeitd saavutuksestamme”

Global Challenge 2004-05 maailmanympéripur-
Jehdus pdéttyi Englannin Portsmouthissa ole-
vaan pdatossatamaan heinakuun puolivélissa.
Eero Lehtisen kipparoima SAIC La Jolla sijoittau-
tui kokonaiskisassa viidenneksi kahdentoista
identtisen purjeveneen kovassa taistelussa.
Sellaisenaan sijoitus oli miehistélle pieni pet-
tymys mutta kaiken kaikkiaan mielialat olivat
kuitenkin korkealla: yhtakaén sisaisistd ongel-
mista tai loukkaantumisesta johtuvaa pois-
putoamista ei tapahtunut ldhes kymmenen
kuukautta kestineessa kisassa. Interpersona
toimi SAIC La Jollan ja Eero Lehtisen neuvon-
antajana coachaukseen, johtamiseen ja tiimi-
hengen nostamiseen liittyvisd haasteissa koko
kisan aikana.

6. osuus: Boston - La Rochelle, 3000 mpk

Startti Bostonista tapahtui aivan Boston Harbour
Hotelin ikkunoiden alta, kapeassa satama-altaassa
oli sunnuntai-iltapdivalle tyypillisen vilkas liikenne ja
tuuli tietenkin oli heikko ja suunnaltaan epavakaa.
Starttilinja oli niin vinossa tuuleen néhden, ettd styrb-
ordin halssilla ei ollut mahdollista ylittda linjaa. Siten
kaikki veneet havittelivat “ldhtoruutua” vasemman-
puoleisesta ja tuulenpuoleisesta paasti. Me teimme
vain pari minuuttia ennen ldhtoa vendan aivan linjalla
tuomariveneen pddssd ja ldhdimme styrbordilla kohti
poijupddtd. Pari venettd joutui ndin vdistamaan meita
ja pddsimme haluamaamme paikkaan. Lopulta kuiten-
kin kiihdytyksemme kohti linjaa viimeisen vendan jal-
keen myohdastyi emmekd pddsseet vapaaseen tuuleen
vaan jaoimme BP Explorerin ja Samsungin pakkituu-
liin. Naiden edelld oli vield varasldhddn ottanut Stel-
mar. Ylitimme linjan neljantend, mutta emme pdadsseet
kunnolla vauhtiin héirityissd tuulissa. Kun jouduimme
tekeméain vield useamman vendan tuulen kdantyessa
tdysin vastaiseksi, hdvisimme myds isomman keulapur-
jeen vuoksi lisdd. Olimme ainoana veneend startanneet
genoalla, mika olikin oikea purje tuulen voimakkuuden
suhteen, mutta hidas ja kbmpel6 lukuisissa kdadnnck-
sissd kapeissa kanavissa. Vasta ulommas merelle paés-
tydmme genoa alkoi tuottaa tulosta ja yha kevenevdssa
tuulessa nousimme kymmenenneltd tilalta niukkaan
johtoon purjehdittuamme mieltdylentavasti lapi koko
fliitin.

Karkitaistelu oli kova — loppujen lopuksi SAIC La Jolla
tuli kisassa viidenneksi.

Ensimmaisend yond tuuli oli kevyttd ja epdvakaista,
spinnut nousivat ennen aamua ja olimme hyvin kér-
kiryhmédssd mukana. Aamuyon tunteina meiddn piti
tehdd iso pditos, lahtisimmeké eteldisemmille reitille
tavoittelemaan lisdpotkua Golf-virrasta ja mahdollisesti
parempia tuulia, joita ndytti olevan tulossa eteldstd pari
pdivdd myshemmin. Kaikki muut suuntasivat konser-
vatiivisemmalle pohjoiselle ja suoremmalle reitille. Me
otimme riskin ja painuimme eteldan.

Ensimmainen sija vaihtui viimeiseksi

Lyhyelld tidhtdimelld emme voineet odottaa kuin tap-
pioita yksindiseltd reitinvalinnaltamme ja ndin kavikin.
Kaikkien hermoja testattiin kun hyvd ensimmdisen yén
positio muuttui nopeassa tahdissa jumbotilaksi ja ero
vain kasvoi muuhun joukkoon. Lopulta pari paivaa
myshemmin alkoi valoa ndkyd tunnelin pdédssa. Saimme
eteldstd uutta tuulta ja istuimme ldhes kahden solmun
myotavirrassa Golf-virran lahistolla vaikuttavissa pyor-
teissd. Nousimme ensin 12 tilalta seitseménneksi ja
jo seuraavan kuuden tunnin jakson aikana kdrkeen.
Lopulta kasvatimme johtoa ldhes 50 mailiin ja kaikki
ndytti sujuvan todella mallikkaasti. Taktiikkamme riski-
osa oli suunniteltu paattyviksi Waypoint Charlien koh-
dalla minne kaikki suuntasivat keulansa ensimmadisen
vajaan 1000 mailin aikana. Siitd eteenpdin oli ilmeisté
ettd pohjoisempi reitti olisi nopeampi ja varmempi, me
halusimme tallettaa voittomme tdssd kohtaa ja pysy-
telld takanatulijoiden ja La Rochellen vélissé puolustaen
siten johtoamme. Mutta tuulet paattivat toisin.

P |nterpersond

Oy INTERPERSONA Ab ¢ Uudenmaankatu 17 B ® 00120 HELSINKI o puhelin 020 741 9570 e telefax 020 741 9571
email: interpersona@interpersona.fi ® http://www.interpersona.fi




NEWSLETTER

Eero Lehtisen roolia SAIC La Jol-
lan kipparina ja tiimin johtajana
Kiitettiin erityisesti miehiston kes-
kuudessa.

Suunta Charlielta La Rochelleen oli isoympyréreit-
tia 66 astetta, me toivoimme voivamme suunnata noin
55 asteen kurssille. Mutta myétatuulikulmat tarjosivat
meille noin 70-75 asteen kulmaa tai vaihtoehtoisesti
babordin halssilla suuntaa ldhes pohjoiseen. Etelim-
madksi vievélld kurssilla nopeutemme kohti maalia oli
9-10 solmua, toisella halssilla 4-5 solmua. Paitos oli
helppo, jatkamme etelammaksi - “kylld se tuuli muut-
tuu ja sama ongelmahan on takana tulijoillakin...” Vaan
eipd ollut. Viisi tuntia meidén jalkeen Charlien kierret-
tyddn muu joukko pddsi suuntaamaan erilaisissa tuuli-
oloissa juuri toivomallemme 55 asteen kurssille ja ero
vélillimme alkoi nopeasti kasvaa pohjois-eteld -akse-
lilla. Ajauduttuamme pidemmadlle etelddn tuuli alkoi
heiketd meille, mutta pohjoisessa tuuli edelleen hyvin.
Pelastukseksemme [6ysimme jélleen Golf-virran mika
tasoitti vauhtieroa, kunnes virta pari paivid myshem-
min alkoi kdantyd enemmén etelddn ja saamamme
hyéty hupeni sen myétd. Missdan vaiheessa tuuli ei
antanut meille edes kohtuullista mahdollisuutta jiipata
pohjoiseen “laskemaan rahojamme”. Tilanne alkoi néyt-
tad epdvarmemmalta ja johtomme alkoi huveta raportti
raportilta. Saatoimme vain toivoa, ettd saisimme jossain
vaiheessa parempia tuulia ja voisimme taas kohentaa
asemiamme.

Delfiinejd, valaita, haita ja tonnikaloja

Puolenvélin jalkeen Stelmar vei meiltd ensimmadisen
kerran johtoaseman, saimme sen hetkeksi vélilla takai-
sin mutta sitten alkoi tasainen liukumme kohti huo-
nompia sijoja. Hieman masentavaa kulkuamme tdssa
vaiheessa piristivat delfiinien ja valaiden jatkuvat vie-
railut, naimme aivan ldheltd myés pari isoa haita ja
muutaman todella vauhdikkaan ajojahdin missa isot
tonnikalat ja delfiinit hyppelivét villisti pitkin pintavetta.
Kahteen otteeseen ajoimme aivan ison valaan vierestd,
tormdys olisi kymmenen solmun nopeudessa jo voinut
aiheuttaa pikku paansarkya molemmille osapuolille...

Viimeisten péivien aikana havisimme koko ajan lisdd ja
pdivdmatkan pddssd maalista saatoin todeta, ettd meilld
oli realistiset mahdollisuudet lyéda vain yksi, ehkd kaksi
venetta.

Heikot tuulet vaikeuttavat matkantekoa.

Vaikkakaan purjehduksessa ei pidd koskaan luo-
vuttaa ennen kuin maalilinja on ylitetty, pdatin pitda
pienen valmistelevan puheenvuoron koko porukalle,
kun matkaa oli vield 225mpk jaljelld. Kerroin avoimesti
kuinka pettynyt ja harmissani olin itse tapahtuneesta ja
koko tilanteesta. Samalla kehuin miehistén herkedma-
tontd panosta, venetta ei ollut koskaan purjehdittu niin
hyvin ja niin kovaa kuin talld osuudella. Olimme mieles-
tani lahella taydellisyytta mité tulee veneen késittelyyn,
trimmaukseen ja veneen vauhdissa pitdmiseen. Samalla
kehotin kaikkia ottamaan hieman etdisyyttd koko pro-
jektiimme ja katsomaan sitd isompana kokonaisuutena.
Saavutuksemme on jo tillaisenaan mahtava, olemme
pitdneet tiimin yhtendisend, veneen ja ihmiset ehjana ja
selvinneet ldpi monenlaisten haasteiden ja ongelmien.
Meilld oli tdysi syy olla ylpeitd yhteisestd projektis-
tamme. Mutta tulos téltd osuudelta oli laiha ja pettymys
sitdkin lihavampi. Otimme palaverin pdatteeksi tuikun
murheeseen kahdesta viskipullosta, jotka olivat odot-
taneet koko osuuden ajan uutisia maista - John Wilkin-
sonista piti tulla isoisd timédn osuuden aikana, mutta
lopulta viskille I6ytyi toisenlaista kdyttoa. Tuijottelimme
hetken aikaa merta aivan hiljaisina, pettymyksen kyy-
neleet vyoryivét vastustamattomasti pitkin poskiani ja
sama tapahtui monelle muulle. Otimme tappion vas-
taan yhdessé ja pddatimme suodattaa pahimman petty-
myksen ennen osuuden paéttymistd. Padtimme jattda
spekulaatiot sikseen, jokainen tiesi ettd voitto talld
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osuudella olisi nostanut meidat kakkoseksi ja mukaan
taisteluun koko kisan voitosta. Se oli niin ldhelld ja sitten
niin kaukana.

Nyt on aika katsoa vield kerran eteenpdin, satsata
kaikki osaamisemme ja kokemuksemme viimeiseen
osuuteen laskelmoimatta sen enempdd sen vaikutuksia
kokonaiskisaan ennen kuin homma on lopullisesti ohi.
Olemme salaa aina haaveilleet osuuden voittamisesta
ja mikés olisi sen makeampaa kuin pdatésosuuden
voitto. Teemme kaikkemme sen eteen ja kavi niin tai
ndin tulemme pdattdmdadn tdmdn taiston ylpeind saa-
vutuksestamme ja lukuisia kokemuksia viisaampina.

Kuudennen osapurjehduksen tulokset

1. Team Stelmar
2. BG Spirit

3. Image It. Done

11. SAIC La Jolla

Maailmanympadripurjehdus — ankarissa  olosuhteissa
koettelee miehistod sekd fyysisesti ettd henkisesti.

7. osuus: La Rochelle — Portsmouth, n. 550mpk

Kisan viimeinen osuus kaynnistyi Biskaijanlahdelta
hyvin kevyessa iddnpuoleisessa tuulessa. Niinpa start-
tasimme myoétatuuleen myotavirrassa, mikéd isolla ja
raskaalla veneelld on aina mielenkiintoinen harjoitus.
Selvisimme hyvin kevyessé ja reikdisessd tuulessa ensim-
maiselle kaantomerkille, minké Stelmar kiersi ykkosena,
me kakkosena ja Samsung kolmosena. Erot karkiporu-
kassa olivat pienet, mutta muutama vene (Spirit of Sark,
Me To You, BP Explorer) juuttuivat pahaan reikdan ja

jaivat melko reippaasti jo enimmadisten mailien aikana.
Kérkijoukko héipyi heikkoon merisumuun, tuuli tasai-
sesti kiihtyi ja kurssimme muuttuessa pohjoisemmaksi
sekd tuulen kadntyessd spinnut tulivat alas. Padasimme
kuitenkin kiertdmaan kaikki merkit ilman luovimista ja
jatkossa tuuli aukesi jalleen spinnukulmille. Ensimmai-
send aamuna nostimme spinnun ensimmaisend ja paa-
simme hivuttautumaan kérkeen. Suoraan perdssimme
BG Spirit ja Barclays Adventurer pitivat seuraavia sijoja,
vain 1-2 mpk perdssimme. Muu joukko oli jaényt hie-
man enemmdn ja rakoa oli 6-7mpk. Kovimman kohtalon
oli kokenut Ranskassa vield kokonaiskilpailun voitosta
uhonnut BP Explorer, joka oli vahingossa jattanyt yhden
merkin kiertdméattd ja joutui palaamaan takaisin oltuaan
jo 15mpk:n pdédssa pakollisesta kddantomerkista. Taméa
tiesi BP:n voittohaaveiden romuttumista lopullisesti ja
itse asiassa putoaminen palkintopallilta oli lthempanéa
kuin kukaan olisi osannut odottaa.

Ushantin waypointille tulimme noin 2 mailin joh-
dossa, perdssimme BG Spirit, Barclays ja Vaio. Muut
olivat jo horisontin takana ja menomme oli tasaisen
vahvaa. Pelkdsimme ainoastaan tuulen kuolemista
kokonaan, muuten olimme vakuttuuneita, ettd pys-
tyimme pitdimdaan vastustajamme takanamme. Toisena
yond sivuutimme Ushantin laivaliikennekaistoja, joihin
meilld ei ollut lupa mennd. Tuuli kuoli juuri kun olimme
pddsseet kaistojen ulommaisen nurkan kohdalle ja virta
alkoi kuljettaa meitd kohti kiellettyd aluetta. Olin flii-
tin duty yachtin ominaisuudessa VHF:lld yhteydessa
Ushant Traffic Controliin ja sain odottamani vastauk-
sen: “Kisa tai ei, laivakaistoille ei ole asiaa - kdynnistakaa
kone, jos ette purjehtimalla pysty pysyméin kaistojen
ulkopuolella.” Saimme viimehetkilld sen verran tuulta,
ettd saatoimme taas ohjata venettd ja pysyimme pois
laivojen tieltd. BG ja Barclays hiipivat aivan perds-
sdmme ja kisa oli todella jannaa.

Olimme perjantaiaamuna jo 2.9 mpk BG:n perdssé,
kun paranevassa myétatuulessa ajoimme kohti Ply-
mouthia ja Eddystone Rockin majakkaa. Otimme
tavoitteeksi kuroa eron umpeen auringonlaskuun
mennessd ja aloimme hyokatd purjehtien jatkuvasti
hieman eri kulmilla, piilaten spinnua aktiivisesti ajaen
kevyimmalld ja isoimmalla spinnullamme yli aiempien
tuulirajojen. Emme antaneet BG:n miehistélle hetken
rauhaa ja ndimme tutkassa, ettd ero kutistui pikkuhil-
jaa. Puoli tuntia ennen Eddystonen kiertdmistd olimme
mailin paassa BG:std, Barclays oli vajaa kolme mailia
takanamme. Vaio oli ajanut itdisempda reittid ja sai nyt
paremman tuulikulman ja otti Barclaysia kiinni hyvalld
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vauhdilla. Saavuimme Eddystonen dramaattisen nakoi-
selle majakalle ja sen kivikkoisille ldhivesille auringon
paistaessa komeasti ja valokuvaajaveneiden pydriessé
ympdrillimme. John Wilkinson navigoi tarkasti, mind
ajoin ja yhdessa Julian Collsin kanssa johdimme orkes-
teria jiipatessamme aivan Eddystone Rockin tuntu-
massa BG:n pyrkiessd pakoon edellimme. Otimme
heitd puoli mailia lisda kiinni ja aloimme n&dhdé her-
mostunutta pyorimistd veneen kannella.

Tuuli kuoli ja legivoitto meni ohi suun

Lahestyessimme South Devonin waypointia tuuli kdén-
tyi yhtakkia ja jiippasimme BG:n sisdpuolelle ja pda-
simme heidan ja seuraavan merkin véliin. Tilanne oli
hienosti hallussamme ja BG jai meille hiljalleen lisda.
Siind vaiheessa otin koko porukan kannelle, selitin missa
menndén ja kaikki nédkivat BG:n styyrpuurin puolel-
lamme. Sanoin, ettd timdn parempaa tilaisuutta meilla
ei ole koskaan ollut eika tulisi olemaan, osuusvoitto oli
ldhempénd kuin koskaan. Valitettavasti tuulen jumalat
eivdt olleet tallikdan kertaa puolellamme, vaan herét-
tydni kolmen tunnin nokosilta pitkdn pdivin jilkeen,
olimme pudonneet neljdnneksi. Ladhes itkuinen John
selvitti minulle, ettd tuuli kuoli yhtdkkid, BG pysédhtyi
vain hetkeksi ja sai sitten uutta tuulta ja katosi hiljalleen
pimenevdan iltaan. Barclays ja Vaio takanamme nakivat
miten meille kdvi ja muuttivat kurssiaan hieman ulom-
maksi ja purjehtivat vajaan mailin pdédsta ohitsemme.
Taman katkerampaa ei kalkki ole ollut koskaan.

Seuraavana aamuna l6ysimme pari kunnon virta-
paikkaa aivan rannikolta ja ajoimme edellimenijéita
kiinni. Padsimme kahden mailin pddhén karkikolmi-
kosta, jotka etenivét erittdin hitaasti kovassa vastavir-
rassa Needlesin salmessa. Vaio ajoi jopa karille aivan
Hurst Castlen rannassa, mutta sen onnistui padsta irti
ennen kuin pddasimme kohdalle. Virta vain kiihtyi ja me
saimme taistella kieli keskelld suuta, ettd padsimme
pahimmasta kapeikosta lapi. Sitten ajoimme vield pari
tuntia lapi Solentin ja satojen veneiden, joista huomat-
tava osa oli vastaanottamassa meitd ja koko Global
Challenge laivuetta. Takanamme kdytiin huimaa kisaa
sijoista 5-11, BP oli yli sadan mailin pdassa. BP oli kutsu-
nut paikalle pari tuhatta tyéntekijda ja asiakasta, mutta
heidan vene saapui vasta seuraavana pdivand, kun tuuli
lauantaina kuoli ja David Melville miehistineen joutui
ankkuroimaan muiden juhliessa Portsmouthin Gunw-
harfissa.

SAIC La Jolla on muiden Global Challenge-kisaan osallis-
tuneiden veneen tavoin 72-jalkainen terdsvene.

Neljas tila padtososuudella tuntui pettymykseltd,
samoin viides tila kokonaiskisassa. Tilannetta ei helpot-
tanut tietoisuus siitd, ettd viimeisend iltana ollessamme
johdossa olimme ottamassa kokonaiskisassa kakkosti-
laa. Loppujen lopuksi erot sijoilla 2-5 jdivdt minimaali-
sen pieniksi ja meille jéi se kaikkein katkerin osa. Mutta
kaiken jilkeen saatoimme kuitenkin ndhda isomman
kokonaisuuden ja olla iloisia ja ylpeitd saavutukses-
tamme sekd ennen kaikkea siitd, ettd olimme toinen
kahdesta miehistostd, jonka sisdlld mitdan sisdisiin
ongelmiin tai loukkaantumisiin liittyvid poisputoamisia
ei tapahtunut. Koko miehisto oli innolla ja yhtenaisend
mukana loppuun asti, viimeiselld siirtokeikalla tiistaina
19.7. meilld oli vield tdysi veneellinen viked ja olimme
ainoa vene joka purjehti matkan Portsmouthista Sout-
hamptoniin.  Lahtiessdni  Heathrown lentokentélle
seuraavana pdivand vield viimeiset miehistoni jdsenet
istuskelivat veneen kannella ja vuodattivat kyyneleita ja
halailivat toisiaan. Arjen kohtaaminen oli monille tiukka
paikka ja yhdessé koettujen hetkien jalkeen veneesté
poishyppddminen oli ylldttavan vaikeaa. Kipparin ja
“asiakaspalvelupéillikon”  nikokulmasta  ilmeisesti
hyva merkki.
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2.
3.
Aluksen miehistoon kuului 16 koko kisaan osallistunutta
henkiléa. Lisaksi kullakin osuudella oli kaksi ns. "leggeria”. 5

1.

2
3.
4

1.

Seitsemdnnen osapurjehduksen tulokset:

BG Spirit

Barclays Adventurer
VAIO

SAIC La Jolla

Global Challengen lopulliset tulokset:

BG Spirit
Barclays Adventurer

BP Explorer

SAIC La Jolla

Eero Lehtisen yhteenveto ja analyysi koko kisasta seka
Interpersonan kanssa tehdysta yhteistyosta julkaistaan

seuraavassa Uutiskirjeessd (marraskuu).
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Global Challengen opeista koulutustuote

Johtajuuden haasteet

Interpersonan Mats Kockberg ja SAIC La jollan kip-
pari Eero Lehtinen lanseeraavat syksyn aikana uuden
— ldhinna johtoryhmille, myyntitiimeille ja vastaaville
joukoille — tarkoitetun kehitysohjelman “The Leader-
ship Challenge”

Puolen pdivdn mittaisen tapahtuman aikana kay-
ddén lapi johtamiseen ja tiimihengen luomiseen liitty-
vid keskeisid asioita. Ohjelmassa on paljon viittauksia
Globan Challenge-maailmanympadripurjehduksen
akana tehtyihin havaintoihin ja toimenpiteiseen. Tar-
kastelukulmina ovat valmistautuminen, tdytantéon-
pano ja seuranta ja ndiden sitominen yhteen tiiviiksi
johtamispaketiksi. Jokaisen havainnon kohdalla teh-
ddan konkreettisia johtopdatoksid koskien tyéeldmén
johtamistilanteita.

Seminaarin aikana kasiteltdvia asioita ovat mm:
- Johtaja ja joukkue
- Yhteiset ja yksilokohtaiset tavoitteet
- Arvojen merkitys
- Nousujohteisuus ja motivointi
- Suunnitelmallisuus ja seuranta
- Avoimuuden ja palautteen merkitys
- Expectations Management
- Kullekin oma rooli ja tehtava
- Kulttuurierojen hallinta ja hyédyntdminen
- Johtajan tukiverkoston rakentaminen

- Tahdet - puurtajat — hoivaajat

Mats Kockberg ja Eero Lehtinen lanseeraavat johtamisen
kehittamiseen littyvédn kurssituotteen Global Challengen
kokemusten perusteella. Kockberg toimi Lehtisen coa-
china maailmanympaéripurjehduksessa 2004-05.

Ohjelmaan voi myoés liittda interaktiivinen workshop
jossa heti kdydaan ldpi oman yrityksen tai tiimin tilanne
ja kehitystarpeet.

Tiedustelut:

Nina Henricson, 020 741 9570
Mats Kockberg, 020 741 9570
Eero Lehtinen, +44 7968102505
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Raportti Brysselista:

Palvelujen vapauttaminen ehto toimiville sisamarkkinoille

Kukaan vakavasti otettava taloustieteilija ei
endd kyseenalaista Euroopan sisdmarkkinoi-
den arvoa. Sisamarkkinoiden arvellaan joh-
taneen noin 2,5 miljoonan tyopaikan syntyyn
vuoden 1992 jidlkeen. Sisamarkkinoiden kuu-
luisasta neljasta vapaudesta - tavarat, palvelut,
ihmiset ja pddomat - jaa kuitenkin yksi toteutu-
matta. Palvelut.

Palveluissa syntyy kaksi kolmannesta EU:n brutto-
kansantuotteesta ja sektorin osuus tyéllisistd on vield
suurempi. Jos Lissabonin strategian tavoite Euroopasta
maailman kilpailukykyisimpénda alueena halutaan ottaa
hiukankaan tosissaan, on palveluiden vapauttaminen
vélttamatonta.

Euroopan parlamentti kdsittelee parhaillaan komis-
sion esitystd palveludirektiiviksi. Esityksen tavoite on
selva: poistaa rajat palveluiden vapaalta liikkuvuudelta
jasenmaiden kesken. Vastaanotto parlamentissa on
ollut varsinkin vasemmiston osalta varautunut.

Eniten kiistaa esityksessd aiheuttaa alkuperdmaa-
periaate. Havainnollistan esimerkilld: Suomessa kéyta-
vdssd palvelukaupassa sovellettaisiin tietyin poikkeuksin
Ruotsin lainsdddantod, jos myyjana olisi ruotsalainen
palveluyritys ja kyseinen palvelu suoritettaisiin ilman
pysyvan toimipaikan luomista Suomeen.

Alkuperamaaperiaate  kehitettiin - EY-tuomiois-
tuimessa vuonna 1979 tavaroiden vapaata liikkumista
varten. Alkuperdmaaperiaatteen ansiosta sisimarkkina-
ohjelmasta on tullut EU:n historian suurin menestysta-
rina.

Alkuperdmaaperiaatteen vastustajilta olisi mukava
kuulla pelon lietsomisen lisdksi myés vaihtoehtoja.
Nykytilanne on kestiméton. Palvelualan yrityksilld ei
ole kdytinnossd minkdanlaista oikeusvarmuutta siitd,
sovelletaanko rajan yli tarjottavaan palveluun mahdolli-
sessa riidassa palveluntarjoajan vai asiakkaan kotimaan
lakeja.

Rajat ylittavdan toimintaan tdhtaavét palveluntarjo-
ajat joutuvat sovittamaan toimintansa sellaiseksi, ettd
se varmasti vastaa kaikkien jasenmaiden kriteereja. Erds
kaupan jérjesto on laskenut, ettd suorat kustannukset
kansallisia sddnnoksid koskevasta asiantuntija-avusta
ovat yhden EU-maan kohdalla noin 80 000 — 160 000
euroa.

Suomalaiset kuluttajat ovat viimeisen kymmenen
vuoden aikana hydtyneet tavaroiden sisimarkkinoista
suunnattomasti. Liittyyk6é  palveluihin jotain taikaa,
kun otamme ilolla vastaan vastavuoroisen tunnusta-
misen periaatteen myota laskeneet ladkkeiden hinnat,
mutta ulkomaisia palveluita pelkiddmme niin paljon,
ettd niiden tarjoaminen pitdd estaa lainsaddantoteitse?
Asiakkaalle palveludirektiivi tarjoaa vain uusia mahdol-
lisuuksia. Kukaan ei pakota ostamaan ulkomaiselta.

Suomalaiset palveluntarjoajat olisivat palveludirek-
tiivin toteutuessa nettovoittajia. Suomessa palvelumark-
kinat ovat jo melko avoimet, kun taas Keski-Euroopan
suurissa maissa palveludirektiivi avaisi vanhan ammat-
tikiltaperinteen hengessd suojellut markkinat kilpailulle.
Sosiaalidemokraatti, eduskunnan puhemies Paavo Lip-
ponenkin sanoi hiljattain, ettd “suljetut palvelumarkki-
nat ovat Euroopan talouden suurin heikkous suhteessa
Yhdysvaltoihin”. Palveludirektiivin on arvioitu tuovan
Eurooppaan noin 600 000 uutta tyépaikkaa.

Alexander Stubb
Euroopan parlamentin jasen
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Kolumni:
Naisjohtajuudesta

Tyokeskustelujen kestosuosikki on jo vuosi-
kymmenia ollut kysymys naisista ja johtajuu-
desta. Pari vuosikymmenta vuotta on kulunut
siitd kun ”"lasikatto”-termi (naiset ndkevat kyl-
lakin yrityspyramidin huipulle mutta eivat itse
padse sinne) lanseerattiin. Rehellisyyden
nimissd on todettava, ettei tilanne tdndin ole
juurikaan parempi kuin 1980-luvulla. Nainen
yrityksen johtotehtédvissé on edelleen har-
vinaisuus. Tama siitd huolimatta, ettd useat
tutkimukset ja kokemukset osoittavat etta
naisjohtajien suuri osuus positiivisesti korreloi
kannattavan liiketoiminnan kanssa.

Yrityksilld on itse syytd pohtia mitd ne voivat tehdd nais-
ten urakehityksen eteen? Kiintidajattelua ei voi pitdad
jarkevdnd johtotdhtend vaan asiaa tulee ldhestyd kay-
tannonlaheisesti— liiketoiminnan kehittdmisen ndkokul-
masta. Tallbin voidaan heti todeta naisjohtajien profiilin
eroavan erdiltd osin miesten vastaavasta — tallin ajatte-
len esimerkiksi sosiaalisia taitoja, tiimihengen luomista
ja viestintdd. Naisjohtajien nykyistd suurempaa roolia
yrityspyramidien karjessd ei piddkaéan tavoitella ensisi-
jaisesti tasa-arvosyista vaan rationaalisiin tarkoituksen-
mukaisuustekijoihin perustuen. Suurten ikdluokkien
eldkoityessd vaarana on johtamisvajeen syntyminen
yritysten huipuussa. Myds tima aspekti puhuu naisjoh-
tamisen puolesta — rekrytoitavien kykyjen potentiaali ei
saa kutistua vaan sen tulee pdinvastoin kasvaa.

Naisten lahtokohdat uran rakentamiselle poikke-
avat kuitenkin miesten tilanteesta. Lasten hoitaminen
on useimmissa perheissd naisen padsiallisella vastuulla
ja ndinollen “parhassa tybidssd” ja uraputkessa oleva
naista menettad satsattavaa aikaa ditiys- ja hoitovapai-
den johdosta mutta myos pdivittdisid tyotehtavid hoi-
taessaan — yrityksen parkkipaikalla ndkee harvemmin
ansioditien autoja klo 17 jalkeen.

Naisjohtajien urakehityksen edistimiseksi yritys voi
tehdd koko lailla asioita. Kotona lapsiaan hoitavaan
ditiin ei pitdisi katkaista suhteita kokonaan vaan esim.
osa-aikaisten projektien kautta huolehtia tietotaidosta.
My®6s koulutuksen merkitys korostuu tdssa yhteydessé.
Lasten kotihoidon rahoittamista tyosuhde-edun muo-
dossa on myds kannatettava ja tdssd valtiovalta voi
ottaa konkreettisia askeleita kannustuvalla veropolitii-
kalla. Teknologian tehokkaampi kaytté on my6s avain
naisjohtajuuden kehittimisessd — kaikkia asioita ei tar-
vitse hoitaa konttorilla vaan joustavuutta lisddmalld esi-

merkiksi kotona PC:n ddressd kun kotivelvoitteet sen
sallivat...

Kysymys naisten roolista yritysten huipussa on
uudessa vaiheessa ja odotettavissa lienee, ettd nyt alkaa
tapahtua. Yritykselld ja yhteiskunnalla on tassd tarked
roolinsa. Mutta katseet kohdistuvat myds itse naisiin:
liian usein térmdéd Kyvykkdisiin naisiin jotka kuvitte-
levat kulkevansa ldpi tyéeldmdan jokin ihmeellinen
“naiskastista” kertova merkki otsassaan. Jotka oikeasti
kuvittelevat, ettd naiseus sindllddn merkitsisi huonom-
pia ldhtckohtia kun avainpaikoista taistellaan. Naisten
asema poikkeaa toki joiltakin osin miehen tilanteesta
mutta tallaiseen antautumimielialaan vaipuminen on
varmin keino tyrmétd omat mahdollisuutensa uralla
etenemiseen.

Mats Kockberg
yritysjohdon neuvonantaja
INTERPERSONAN toimitusjohtaja
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Ajankohtaisia kirjoja johtamisesta:

Kiltti tytto ei padase pomoksi — 101 tapaa hdavita miehelle

Nakymattomastd lasikatosta me naiset olemme
kuulleet puhuttavan jo kylldastymiseen asti.
Onko sitd olemassa oikeasti vai onko se katto
jonkarakennamme, jotta olisi ulkopuolinen syy
miksi emme etene urallamme toivotulla tavalla?
Voimmeko poistaa tdmén ns. lasikaton?

Kirjan johdannossa Lois P. Frankel kertoo kuinka hén
25 vuoden ajan on kuullut lukuisten naisten kertovan,
miten heidat on syrjdytetty pdétettdessd ylennyksistd
ja miten heiddn on vaiennettu kun he ovat esittineet
ajatuksiaan. Kirjailija on seurannut kuinka ndmé nai-
set ovat tietdmattadn murentaneet uskottavuuttaan ja
pilanneet uransa ihan itse. Kukaan ei ole tehnyt sita hei-
dan puolestaan.

Kirja on provosoiva ja jotkut ajatukset tuntuvat
aikaansa eldneeltd. Esimeriksi lausahdus: “Kasva nai-
seksi!” jolla han tarkoittaa ettd naisten on kasvettava
roolista, jota tytoille pienestd pitien opetetaan; ettd
menestyminenjahyvinvointisaavutetaan olemalla, kiltti,
hiljainen ja alistuva. Sen sijan Frankel jatkaa sanomalla
sen minkd pidan kirjan tarkeimpéand viestina: Sinulla on
valinnanvaraa — voit kasvaa johtajanrooliisi.

Naisten tyGeldmdssa tekemdt 101 virhettd Frankel
jakaa seitsemddn ryhmdaan,; miten pelaat, miten toimit,
mitd ajattelet, miten markkinoit itsedsi, miltd kuulostat.

miltd ndytat, miten reagoit. Jokaisen ryhmén alla on
kymmenkunta eri “virhettd”, joita seuraa sivu valmen-
nusvinkkejd “virheen” korjaamiseen. Jotkut virheet tun-
tuvat hieman pikkumaisilta ja turhilta kuten; lukulasien
roikottaminen kaulassa tai liiallisten korujen kaytto.
Mutta han esittdéd myo6s kehityskohteita, joita tunnis-
tamalla ja kdytosta muuttamalla voi olla konkreettista
hyotyd. Esimerkiksi jos sinulla on tapa puhua hiljaisella
danelld ja/tai kdyttad paljon tdytesanoja, tavasta voi
oppia eroon ja siten saada ddnen kuulumaan kokouk-
sessa paremmin.

Lois Frankel on kansainvélisesti tunnustettu, ty6-
yhteisokayttdytymisen asiantuntija, kouluttaja ja tieto-
kirjailija. Koulutukseltaan han on filosofian tohtori ja
psykoterapeutti. Kirjailijan tausta tuo aiheeseen uskot-
tavuutta ja Frankel kayttadkin paljon esimerkkejé, jotka
perustuvat tosi tapahtumiin, kuvaillessaan naisten tys-
eldmdssa tekemid "virheitd”.

Liitteend oleva kehityssuunnitelma on minusta kirjan
paras sivu ja kiteyttddkin kirjan tarkeimmén sanoman:
tiedostamalla omat kehityskohteet ja systemaattisesti
niiden kanssa tyGskenteleminen auttaa meitd naisia —ja
miksi ei miehidkin - keskittyméén olennaiseen ja teke-
mdaédn médratietoisesti toitd menestydksemme. (NH)

Lois P. Frankel: Kiltti tytto ei paase pomoksi - 101
tapaa havita miehelle.
Talentum 2005
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Kirja-arvostelu:

Living on Thin Air — The New Economy

Charles Leadbeater on vapaa kirjoittaja, joka
aikaisemmin on toiminut lehtimiehend mm.
Financial Timesissa ja Independentissd. NyKkyi-
sin hdn mm. konsultoi Englannin pdaministeri
Tony Blairia tietotalouteen liittyvissd asioissa.

Leadbeater esittad kirjoittamassaan kirjassa Living on
Thin Air — The New Economy — joka itse asiassa on
kirjoitettu jo vuonna 1998 — sisaltdd mielipiteitd siitd,
miten tdmén pdivén talous tulee kehittymdaan ideoista,
palveluista ja arvoista — eika fyysisista tuotteista ja orga-
nisaatioista.

Héan palaa useampaan otteeseen toteamukseen,
ettd yhteiskuntamme tiukkoine verolakeineen, byro-
kraattisine rakenteineen ja historiallisine ankkurointei-
neen on heikoissa kantimissa kun puhutaan nopeassa
muutos- ja kehitysprosessissa mukana pysymisesta.
Miten esim. verotusjdrjestelmamme pysyy mukana
Esimerkkind hdn mainitsee tapauksen, jossa englan-
tilainen kuluttaja ostaa ei-fyysisen tuotteen (softaa,
musiikkifaili tms.), joka on valmistettu Yhdysvalloissa,
toimitettu Bahamasaarilla olevan serverin kautta ja
laskutettu Jerseylld olevaan yhtion toimesta. Mité vero-
lakeja tulisi noudattaa ja miten téllaisessa tapauksessa
vlipdansa voi verottaa?

Edelleen hidn toteaa, ettd uuden talouden osaami-
seen perustuvaa lisdarvoa on vaikea omistaa ja ohjata
ja sen takia tarvitaan uudentyyppisid yrityskulttuureja.
Yritykset jotka hallitsevat osaamisen ja kehittdmisen ja
joilla liséksi on taloudellisia voimavaroja tulevat ole-
maan huomisen voittajia. Perinteiset organisaatiot, joilla
on sisddnajetut toimintatavat, selkedsti maaritellyt orga-
nisaatiomallit ja hierarkkinen johto tulevat kokemaan
kovia maailmassa, jossa jasentymdton mutta luovan
osaamisen johtaminen saavat jalansijaa.

Leadbeaterin kirja herattid monia mielenkiintoisia
kysymyksia mm. johtamisesta, sosiaalisesta vastuusta ja
taloudellisesta kasvusta. Han esittdd mm. kysymyksen
siitd kuka oikeastaan omistaa yrityksen, jonka varsinai-
nen lisdarvo on siind osaamisessa, jota yritys hallitsee
tiettynd ajanjaksona? Kuka luo téta lisdarvoa; oma orga-
nisaatio vai se verkosto, jonka puitteissa yritys toimii tai
ne jdrjestelmat, joita yritys kayttdas Tavallisesti rahansa
yritykseen sijoittaneet toimivat omistajina mutta mitd
tapahtuu jos lisdarvo eli kriittinen osaaminen havia yri-
tyksesta? Osakkeenomistajat omistavat nykykdytannon
mukaan edelleen yrityksen mutta kuka omistaa yrityk-
sen lisdarvon? Yritys ei omista ihmisid tai niiden aivoja,

joten niissd yrityksissd joissa lisdarvoa piilee tulevaisuu-
den odotuksissa timé kysymys on aivan erityisen mie-
lenkiintoinen.

Kuriositeettina voi mainita, ettd Charles Leadbeater
myds mainitsee Linus Torvaldsin keskeisend toimijana
tdssd epdorganisoituneessa mutta erittdin luovassa ja
nopeassa maailmassa, jossa tyGtavat ja organisaatio-
muodot alati muuttuvat. Vaikkakin timéan paivan suuret
ja monessa tapauksessa nuorehkot yritykset (Microsoft,
Intel, Samsung jne.) ovat erittdin kannattavia ja varak-
kaita, maailman trendi on kuitenkin, ettd entistd nope-
ammassa tahdissa perustetaan uusia pienid muutaman
henkilon yrityksia. Nédiden omistajina ja vetdjind toi-
mii usein entreprendorejd jotka mieluummin toimivat
verkostossa samanhenkisten kanssa kun ovat suuren ja
“hitaan” suuryrityksen pienend osana.
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NEWSLETTER

Leadbeater mainitsee viisi periaatetta joiden avulla yri-
tykset ja miksei hallituksetkin voivat toteuttaa muutos-
prosesseja:

1. Investoi merkittavdsti osaamiseen
kehittimiseen ja jakamiseen

2. Osallistu ideoiden kehittamiseen — suuressa
mittakaavassa

3. Aseta muitakin kuin taloudellisia tavoitteita
4. Ymmadrrd, ettd osaamistalous aina on globaalia

5. Ald usko yhteen ainoaan oikeaan tapaan

Kirja on mielesténi yleisesti kiehtova ja helposti luettava.
Painolastina on liian moni — ja usein triviaali —esimerk-
kitapaus. Kirja on vield tind pdivina ajankohtainen ja
toimii monen nykyaikaisen yritysjohtajan “raamattuna’.
Mikédan ei viittaa siihen, ettd mikdan Leadbeaterin muu-
tama vuosi sitten esiin herdttdmistd kysymyksista tai
teeseistd olisi vanhentunut.

Lopuksi haluan nostaa esille yhden kiehtovan ja
tavoiteltavan moton jonka Charles Leabeater on aset-
tanut itselleen vapaana kirjoittajana, kirjailijana ja
neuvonantajana....”loytad ihmisid, jotka ovat valmiita
maksamaan minulle siitd, ettd saan tehda sellaista misti
eniten pidan’.

Torsten Bergenheim
Kirjoittaja on InnoCasan toimitusjohtaja
Charles Leadbeater: Living on Thin Air — The New

Economy. Penguin Books 1999. Voidaan tilata mm.
verkosta: www.amazon.co.uk

Newsletter-tilaukset:

Interpersonan Newsletter ilmestyy nettiversiona 4-6 ker-
taa vuodessa. Uutiskirjeen voi maksutta tilata osoitteesta
interpersona@interpersona.fi. Tahdn tehddan myds
osoitteenmuutokset ja peruutukset.

Newsletter julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi. Muista ilmoittaa mita kieliversiota tilaus koskee!

Yhteystiedot:

Kun haluatte lisétietoja palveluistamme tai jos haluatte
kayda luottamuksellisen keskustelun yrityksessdanne
havaitsemistanne kehitystarpeista pyyddmme otta-
maan yhteytta:

Oy Interpersona Ab

Uudenmaankatu 17 B

00120 HELSINKI

puhelin 0207419570 (HUOM! uusi puhelinnumero)
telefax 0207419571 (HUOM! uusi faksinumero)
sdhképosti: etunimi.sukunimi@interpersona.fi
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